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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

 

 

โดย 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

และสถาบันเพิ่มผลผลติแหงชาต ิ
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คํานํา 

 

 คูมือการดําเนินงานตามตัวชี้วัดการจัดการความรูฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อกําหนดแนวทางในการ

พัฒนาการจัดการความรูขึ้นในสวนราชการและจังหวัด   โดยขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐสามารถ

นําองคความรูที่ถูกตองและเหมาะสมกับลักษณะงานมาใชในการปฏิบัติงาน  อันจะเปนการสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตรของประเทศที่สวนราชการรับผิดชอบใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ไดอยางมีประสิทธิภาพ

และผลักดันใหประเทศชาติมีการพัฒนาในทุกสวนไดอยางตอเน่ือง 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  หวังเปนอยาง

ยิ่งวาคูมือฉบับนี้จะเปนประโยชนตอสวนราชการ  ในการพัฒนาองคความรูที่จําเปนตองมีในงานได

อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ จนเกิดเปนองคการแหงการเรียนรูตอไป 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและ 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

       ตุลาคม 2549 
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บทนํา 

 

 ดวยความมุงมั่นและตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาสวนราชการตั้งแตระดับ

กระทรวง กรม กลุมจังหวัดและจังหวัด  ใหเปนองคการแหงการเรียนรูและมีการจัดการความรูในสวน

ราชการอยางเปนระบบ  ตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 วา “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ 

เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถ

ประมวลผลความรูในดานตางๆ  เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว 

และเหมาะสมตอสถานการณ  รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู  ความสามารถ  สรางวิสัยทัศน

และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู

รวมกัน…” และเพื่อใหสวนราชการสามารถสนองตอบตอเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาฯ ดังกลาว

และสามารถนําองคความรูที่จําเปนมาใชในการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรของสวน

ราชการเองและของประเทศไดผลสัมฤทธ์ิของงานตามที่คาดหวังอยางตอเน่ืองและจริงจัง 

สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดกําหนดแนวทางดําเนินการพัฒนาระบบการจัดการความรูใหกับสวนราชการ

ในแตละชวงเวลาของปงบประมาณอยางเปนลําดับไวดังน้ี  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 สวนราชการเริ่มตนในการเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการความรู  

(Knowledge  Management) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549  กําหนดกลยุทธการจัดการความรูในสวนราชการและดําเนินการ

ใหสวนราชการเรียนรูและเริ่มตนจัดการความรูในองคการอยาง

เปนระบบ  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 สงเสริมและพัฒนาการจัดการความรูในสวนราชการใหเกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรูในองคความรูที่สําคัญที่มีผลตอการปฏิบัติ

ราชการ   ตามประเด็นยุทธศาสตรไดอยางตอเน่ืองและยั่งยืน  

และผลักดันการพัฒนาการจัดการความรูในสวนราชการใกาว

ไปสูองคการแหงการเรียนรูตอไป 

ปงบประมาณตอไป พัฒนาระบบการจัดการความรูในสวนราชการใหเปนองคการ

แหงการเรียนรู  ที่สามารถวัดความสําเร็จในการจัดการความรูได

อยางเปนระบบ 

การที่จะพัฒนาใหสวนราชการมีรากฐานการปฏิบัติราชการที่มั่นคงและเข็มแข็งอยางยั่งยืน  

สามารถทํางานดวยความโปรงใส   มีความเปนธรรม  มีความประหยัด  และมีประสิทธิภาพ ตาม

แนวทางของเศรษฐกิจพอเพียงโดยมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลางในการใหบริการได น้ัน  
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จําเปนตองกําหนดทิศทางใหมีการดําเนินการจัดการความรูภายในองคการอยางเปนระบบ  และให

สวนราชการมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอและตอเน่ืองจริงจัง   

  

ทั้งน้ีเน่ืองจากการจัดการความรูเปนมิติหน่ึงในดานการพัฒนาองคการ  ที่เริ่มตนจาก

ขาราชการตองสามารถพึ่งตนเอง โดยมีองคความรูที่จําเปนในการทํางาน  เพื่อสามารถทํางานดวย

ความพอเพียง คือทํางานไดครอบคลุมในขอบเขตของงาน และดวยความครบถวนสมบูรณ    โดย

ตองนําองคความรูจากการจัดการความรูมาใชในกระบวนงานของการปฏิบัติราชการที่วางตัวไดอยาง

พอดี  คือใหพิจารณาถึงการนําองคความรูมาประยุกตใชกับกระบวนงานที่มีความเหมาะสมและมี

ความจําเปนเปนหลัก  อันจะสงผลใหไดผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติราชการคือการใหบริการไดเปนที่

พอใจ  คือขาราชการมีความพอใจในผลงานจากการใชองคความรูมาชวยสงเสริมและผลักดันให

ปฏิบัติราชการอยางมืออาชีพ  รวมถึงประชาชนผูรับบริการก็พอใจตอผลงานของขาราชการและ

ประสิทธิภาพของรัฐ   นอกจากนี้ผลที่ไดรับจากมิติของการจัดการความรูน้ี  ยอมจะเช่ือมโยงสงผล

โดยตรงตอการปฏิบัติราชการในมิติดานอื่นๆดวย  คือ  มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร  มิติดาน

คุณภาพการใหบริการ  และมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  ซึ่งมิติทั้งสามดานนี้ก็จะ

สามารถสะทอนถึงการปฏิบัติราชการของสวนราชการในเรื่องของการทํางานดวยความโปรงใส  

ทํางานดวยความเปนธรรม  มีความประหยัด  และมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายรัฐบาลที่ไดกําหนดไว 

 

ดังน้ันเพื่อใหเกิดความเขาใจในการดําเนินการจัดการความรูที่จะนํามาสูการไดมาซึ่งองค

ความรูที่จําเปนตอการผลักดันประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ  และประเด็นยุทธศาสตรของ

ประเทศตามนโยบายของรัฐบาลชุดปจจุบันไดอยางมีประสิทธิผล  สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดมีการ

กําหนดภาพรวมของการจัดการความรูในสวนราชการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2550 ที่จะตองถือ

ปฏิบัติราชการตามรายละเอียดที่จะกลาวถึงตอไปในคูมือฉบับนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ 

 “สวนราชการ”  ที่ปรากฎในคูมือการดําเนินงาน ฯ  หมายถึง  สวนราชการและจังหวัด 
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วัตถุประสงคของคูมือ 

 

1. เพื่อเปนแนวทางใหมีการกําหนดองคความรูที่จําเปน  ตอการผลักดันประเด็นยุทธศาสตรของ

สวนราชการ และประเด็นยุทธศาสตรของประเทศตามนโยบายของรัฐบาลชุดปจจุบันไดอยางมี

ประสิทธิผล 

 

2. สงเสริมและผลักดันทุกสวนราชการ  ใหการดําเนินงานการจัดการความรูเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง

และจริงจัง  เพื่อกาวไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู    ซึ่งจะทําใหขาราชการทุกคนสามารถ

พึ่งตนเองในการทํางาน  ในการใชชีวิต  และสามารถรับราชการอยางมีความเปนมืออาชีพ  ดวย

การสรางภูมิความรู ใหขาราชการสามารถพึ่งตนเองได 
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บทที่ 1  

แผนการดําเนินงานการจัดการความรูของสวนราชการ 

 

 เมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่ผานมา  ทุกสวนราชการไดเรียนรูการดําเนินงานการ

จัดการความรูอยางเปนระบบ ดวยการใชรูปแบบการจัดการความรู (KM Model) คือ กระบวนการ

จัดการความรู (Knowledge Management Process)(1)  โดยเช่ือมโยงดวยกระบวนการบริหารการ

เปล่ียนแปลง (Change Management Process)(1)  เพื่อจะชวยผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ

เสริมสรางสภาพแวดลอม  ที่จะทําใหกระบวนการจัดการความรูสามารถเกิดขึ้นไดอยางตอเน่ือง  ดัง

รูปที่ 1.1 และ 1.2 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  1. การบงชี้ความรู 

                (Knowledge   Identification) 

             2. การสรางและแสวงหาความรู 

      (Knowledge Creation and Acquisition) 

 3.การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

     4.การประมวลและกลั่นกรองความรู 

   (Knowledge Codification and Refinement)

     5.การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

      7.การเรียนรู (Learning) 
 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู(Knowledge Sharing) 

   เราตองมีความรูเรื่องอะไร 

  เรามีความรูเรื่องน้ันหรือยัง 

  ความรูน้ันทําใหเกิดประโยชนกับองคการหรือไม

 ทําใหองคการดีขึ้นหรือไม 

   มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

    เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

   ความรูอยูที่ใครอยูในรูปแบบอะไร 

  จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

    จะแบงประเภทหัวขออยางไร 

    จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

  

กระบวนการจัดการความรู    

  

    

  
(Knowledge Management Process) (Knowledge Management Process) 

กระบวนการจัดการความรู

 

รูปที่ 1.1  กระบวนการจัดการความรู  (Knowledge  Management  Process) 

 

 
(1) รายละเอียดศึกษาไดจาก “คูมือการจัดการความรู : จากทฤษฎสีูการปฏิบตัิ (โดย ก.พ.ร. ประจําป พ.ศ. 2549) 
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กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management Process) 

 

             

 

เปาหมาย 
(Desired State) 

กระบวนการ 

และเครื่องมือ 

(Process & Tools) 

การสื่อสาร 

 (Communication) 

การเตรียมการและ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(Transition & Behavior Mgt.) 

Robert  Osterhoff 

1 2 3 

 

การฝกอบรม 

และเรียนรู 

การยกยองชมเชย 

และการใหรางวัล 

(Recognition and Reward) 

6 54  
การวัดผล 

 (Measurement)  
(Training&Learning) 

  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.2  กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
 

 โดยเริ่มตนดวยการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM (Desired 

State) ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธขององคการ และแผนการจัดการความรูที่จําเปนตองมีในแตละ

กระบวนงาน (Work Process) ที่เกี่ยวของตามขอบเขตและเปาหมาย KM ขององคการ  ดังรูปที่ 1.3 

 
แนวทางการกาํหนดขอบเขต KM และ เปาหมาย KM  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

รูปที่ 1.3  แนวทางการกําหนดขอบเขต KM และเปาหมาย KM 
      KKMM   PPrroocceessss                                          CChhaannggee    MMaannaaggeemmeenntt    PPrroocceessss 

Desired State of KM Focus Areas 

ประเด็นยุทธศาสตร 

กลยุทธ 

กระบวนงาน 

KM Focus Areas 

วิสัยทัศน/พันธกิจ

ความรูที่สําคญัตอองคการ  
• ความรูเกี่ยวกบัลูกคา  

• ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียตางๆ 

• ประสบการณความรูท่ีองคการส่ังสม 

• ความรูเกี่ยวกบักระบวนการ 

• ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑและบริการ 

• ความรูท่ีมีอยูในบุคลากร 

• ฯ ล ฯ 

ปญหา 

  1 

KM Action Plans 

  2 
  3 

((ขอบเขตขอบเขต  KKMM))  

((เปาหมายเปาหมาย  KKMM))  

((WWoorrkk    pprroocceessss)) 

((แผนการจัดการแผนการจัดการความรูความรู))  
 (KM  Process &

Change Management Process)
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เมื่อไดหัวขอความรูที่ตองการจัดการความรูตามขอบเขตและเปาหมาย KM แลว ก็ไดใหทุก

สวนราชการดําเนินงานการจัดการความรูตามหลักการ PDCA คือ การวางแผน (Plan) ดวยการ

จัดทําเปนแผนการจัดการความรู  (KM Action Plan) ตามรูปแบบ ( KM Model) ที่กําหนดไวขางตน

คือ จัดทําเปนแผนการจัดการความรูสําหรับ KM Process และ Change Management  Process  ที่

สอดรับกับขอบเขตและเปาหมาย KM ที่จะเลือกทําภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

จากนั้นทุกสวนราชการไดนําแผนการจัดการความรูดังกลาวสูการปฏิบัติ (Do) โดยในแผน

ดังกลาวจะตองมีตัวชี้วัด / เปาหมาย  เพื่อติดตามตรวจสอบวัดผลในแตละกิจกรรมของแผนงานเปน

ชวงๆ   (Check)   รวมถึงทีมงาน KM และผูบริหาร ก็จะตองมีการดําเนินการปรับปรุง  พัฒนา และ

ตอยอด  (Action)  โดยการประชุมทบทวนเพื่อกําหนดแนวทางการปรับปรุงพัฒนา และตอยอด 

รวมกันจนถึงสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

เพื่อใหการดําเนินงานการจัดการความรู  เปนเครื่องมือที่จะชวยผลักดันสวนราชการอยาง

ตอเน่ืองจริงจัง และพรอมที่จะกาวไปสูองคการแหงการเรียนรู   ตามเจตนารมณของพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ  และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 มาตรา 11  วา 

“สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ  เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยาง

สม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ  เพื่อนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ  รวมทั้งตอง

สงเสริมและพัฒนาความรู  ความสามารถ  สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการใน

สังกัด ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน…”  สํานักงาน ก.พ.ร. มีหนาที่

โดยตรงที่จะตองสงเสริมและผลักดันใหสวนราชการ   ซึ่งเปนสวนหนึ่งของสังคมไทยใหมีระบบการ

จัดการความรูในองคการ ตั้งแตระดับของ (1) การจัดการความรูในองคการ (2) การจัดการความรูใน

กลุมเพื่อนรวมงาน และ (3) การจัดการความรูในตัวบุคคล   เพื่อใหทุกสวนราชการสามารถบรรลุ

ผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาดังกลาวขางตน   และในที่สุดก็จะสามารถทําให

ขาราชการทุกคนสามารถ พึ่งตนเอง ในการทํางาน  ในการใชชีวิต  โดยการรับราชการอยางมีความ

เปนมืออาชีพ  ดวยการ สรางภูมิความรู  ใหขาราชการสามารถพึ่งตนเองไดน่ันเอง 

 

 ดังน้ัน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 น้ี   สํานักงาน ก.พ.ร. มุงมั่นใหทุกสวนราชการมีการ

ขยายผลการดําเนินงานการจัดการความรู  โดย สงเสริมและพัฒนาระบบการจัดการความรู  ใน

สวนราชการใหตอเน่ืองจากปงบประมาณที่ผานมา ซึ่งจะมุงเนนใหเกิด การแลกเปลี่ยนเรียนรู  ใน

องคความรูที่สําคัญ  ที่จะมีผลตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรไดอยางตอเน่ืองและ

ยั่งยืน  ทั้งน้ีเพื่อใหมีการทํา KM ครอบคลุมการปฏิบัติราชการในทุกสวนขององคการอยางจริงจัง  
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จึงกําหนดใหการดําเนินงานการจัดการความรูตามแผน KM ปน้ีของทุกสวนราชการ   จะตองสามารถ

สงผลโดยตรงตอประเด็นยุทธศาสตรและตัวช้ีวัด (KPI) ตามคํารับรองฯ เรื่องใดๆ ก็ตาม  ที่สวน

ราชการไดเลือกขึ้นมานําเสนอเอง  โดยภาพรวมของแผนการดําเนินงานการจัดการความรูของสวน

ราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  เปนดังน้ี 

 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ชวงเวลาดําเนินงาน 

1.จัดสงแผนการจัดการความรู  สวนราชการ ภายใน 31 มกราคม 2550 

2.ตรวจแผน KM  และจัดสงรายงานผลการ

ตรวจแผน KM  
สํานักงาน ก.พ.ร. กุมภาพันธ 2550 

3.ปรับแกไขแผน KM (ถาม)ี สวนราชการ มีนาคม-เมษายน 2550 

4.สงรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 6 

เดือน และกรอก e-SAR Card เขาระบบ

เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

สวนราชการ 30 เมษายน 2550 

5.ประเมินความกาวหนาของการปฏิบัติ

ราชการตามแผน KM ที่เสนอไวในรอบ 6 

เดือน (Site visit I : Pre-Evaluation) 

สํานักงาน ก.พ.ร. เมษายน-พฤษภาคม 2550 

6. กรอก e-SAR Card รอบ 9 เดือน เขา

ระบบเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 
สวนราชการ ภายใน 16 กรกฎาคม 2550 

7.สงรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 

เดือน และกรอก e-SAR Card เขาระบบ

เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

สวนราชการ 31 ตุลาคม 2550 

8.ประเมินความกาวหนาของการปฏิบัติ

ราชการตามแผน KM ที่เสนอไวในรอบ 12 

เดือน (Site visit II : Post-Evaluation) 

สํานักงาน ก.พ.ร. ตุลาคม-พฤศจกิายน 2550 
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บทที่ 2 

แนวทางการจัดทําแผนการจัดการความรู 

 

 เพื่อใหขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐในทุกสวนงานไดมีสวนรวมในการสงเสริมและผลักดัน

ใหสวนราชการมีการจัดการความรูที่มุงไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูอยางตอเน่ืองและจริงจัง 

โดยการนําความรู  KM ที่ไดเรียนรู มาประยุกตใชในการเพิ่มขีดสมรรถนะการปฏิบัติงานตามประเด็น

ยุทธศาสตรอยางไดผลจริง   จึงไดกําหนดแนวทางการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ออกมาเปนขั้นตอนดังแสดงไวในรูปที่ 2.1 

 

1 

2

3 

4

5

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่  2.1  วงจรการจัดการความรูในสวนราชการประจําปงบประมาณ 2550 

 

โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการตามรูปที่ 2.1 ดังน้ี 

2.1 การกําหนดองคความรูที่จําเปนในแตละประเด็นยุทธศาสตร  

2.1.1 เพื่อใหการกําหนดองคความรูที่จําเปนในการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร

เกิดผลสัมฤทธิ์   ใหสวนราชการนําขอมูลตามที่ระบุไวใน คํารับรองการปฏิบัติ

ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ดังตอไปน้ีมาระบุไวในแบบฟอรมที่ 1 

 ประเด็นยุทธศาสตรทุกประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ  

 เปาประสงคทุกเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตร   

 ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรองและเปาหมายของตัวชี้วัดท้ังหมดที่กําหนดไวในแต

ละเปาประสงค   
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  องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติ
  ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร 

เปาหมายของ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด (KPI)                  
ตามคํารับรอง 

เปาประสงค 
(Objective) 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

หนาที่ :   …..  / …..   ชื่อสวนราชการ/จังหวัด :  ……………………………………………………… 

แบบฟอรม 1  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด

ผูอนุมัติ   : ……………………………………………………………
                                 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  

ผูทบทวน   : …………………………………………………..………
                                ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)  

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :

เหตุผลที่เลือกองคความรู  :

องคความรูที่จําเปน           :ความรูแผนที่  2 

ประเด็นยุทธศาสตร          :แผนการจัดการ 

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :

เหตุผลที่เลือกองคความรู  :

องคความรูที่จําเปน           :ความรูแผนที่  1 

ประเด็นยุทธศาสตร          :แผนการจัดการ

องคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู คือ 

  
 

   

ชื่อหนวยงาน

2.1.1 ระบุประเด็น
ยุทธศาสตร 

หนาท่ี / หนาท้ังหมด 

2.1.1 ระบุ
เปาประสงค

2.1.1 ระบุตัวชี้วัดและ
เปาหมายของตัวชี้วัด

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.2 สวนราชการกําหนดองคความรูที่จําเปนตอการบรรลุเปาหมายตามประเด็น

ยุทธศาสตรใหครบทุกประเด็นยุทธศาสตร    อยางนอย  3  องคความรูตอ             

1 ประเด็นยทุธศาสตร ไวในแบบฟอรมที่ 1    

 dd   หนวย
ee   หนวย 

- ตัวช้ีวัด 1.4
- ตัวช้ีวัด  1.5 

เปาประสงคที่  1 ประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 2 

 kk   หนวย - ตัวช้ีวัด  1.10 เปาประสงคที่  3  

 cc   หนวย - ตัวช้ีวัด  1.3 เปาประสงคที่  2  

 aa   หนวย
bb   หนวย 

- ตัวช้ีวัด 1.1
- ตัวช้ีวัด  1.2 เปาประสงคที่  1 ประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 1 

  องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติ
  ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร 

เปาหมายของ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด (KPI)                  
ตามคํารับรอง 

เปาประสงค 
(Objective) 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

หนาที่ :   1  / 1    ชื่อสวนราชการ/จังหวัด :  สวนราชการ  ก 

แบบฟอรม 1  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด

ผูอนุมัติ   : ……………………………………………………………
                                 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  

ผูทบทวน   : …………………………………………………..………
                                ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)  

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :

เหตุผลที่เลือกองคความรู  :

องคความรูที่จําเปน           :ความรูแผนที่  2 

ประเด็นยุทธศาสตร          :แผนการจัดการ 

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :

เหตุผลที่เลือกองคความรู  :

องคความรูที่จําเปน           :ความรูแผนที่  1 

ประเด็นยุทธศาสตร          :แผนการจัดการ

องคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู คือ 

 ff   หนวย
gg   หนวย 

 

- ตัวช้ีวัด 1.6
- ตัวช้ีวัด  1.7 เปาประสงคที่  1 

ประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 3 

 hh   หนวย
ii   หนวย

- ตัวช้ีวัด 1.8
- ตัวช้ีวัด  1.9 เปาประสงคที่  2  

 

 

 

  2.1.2 ระบุองคความรูท่ี
จําเปนตอการปฏิบัติราชการ
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โดยสวนราชการสามารถพิจารณาเลือกวิธีการกําหนดองคความรูที่จําเปนในการ

ปฏิบัติราชการ จากแนวทางดังตอไปนี้ 

2.1.2.1 แนวทางที่ 1   ตามเอกสารแนะนําการจัดการความรูขององคการหรือ

ผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรูอื่น ๆ เชน American 

Productivity and Quality Center (APQC)   สถาบัน

สงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.)  เปนตน 

2.1.2.2 แนวทางที่ 2   ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) และ

คณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) ประชุม

รวมกันพิจารณากําหนดขึ้นมา 

2.1.2.3 แนวทางที่ 3   ตามขั้นตอนที่ระบุไวใน “คูมือการจัดการความรู : จาก

ทฤษฎีสูการปฏิบัติ (โดย ก.พ.ร.ประจําป พ.ศ. 2549)” 

ดาวนโหลดรายละเอียดขอมูลไดจาก 

http:// thai/KM.phpwww.opdc.go.th/  

ทั้งน้ีหากพิจารณาเลือกใช แนวทางที่ 3 ในการกําหนดองคความรูที่จําเปน (2)  สวน

ราชการควรดําเนินการดังน้ี 

 ศึกษาทบทวนแนวคิดการจัดการความรู ในแตละขั้นตอน  ตาม

รายละเอียดที่ระบุใน “คูมือการจัดการความรู : จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ 

(โดยก.พ.ร. ประจําป พ.ศ. 2549)”   

 กําหนดองคความรูที่จําเปน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการตาม

ประเด็นยุทธศาสตรโดยใชแบบฟอรมที่ 1 ถึง แบบฟอรมที่ 4 ของ “

คูมือการจัดการความรู : จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ (โดย ก.พ.ร. ประจําป 

พ.ศ. 2549)”  โดยสวนราชการควรพิจารณาแนวทางการกําหนดองค

ความรูที่จําเปน  ดังที่ไดแสดงไวในรูปที่ 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 
(2) องคความรูที่จําเปน =  ขอบเขต KM (KM  Focus  Area)

http://www.opdc.go.th/
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รูปที่  2.2  แนวทางการกําหนดองคความรูที่จําเปน ตามประเด็นยุทธศาสตร 

 

จากรูปที่ 2.2 พบวา 

- ในแตละประเด็นยุทธศาสตรจะมีองคความรูที่จําเปน  หลายองค

ความรูสําหรบัการปฎิบัติราชการใหบรรลุผลสําเร็จ    ดังน้ันองค

ความรูที่จําเปน  ที่สวนราชการกําหนดขึ้นจะไมมุงเนนที่การ

ปฏิบัติงานเฉพาะกลยุทธหรือกระบวนงาน (Work Process) อัน

ใดอันหนึ่งเทานั้นแตตองครอบคลุมทั้งหมดหรือเปนสวนใหญของ

การปฏิบัติงานในสวนราชการ   เพื่อจะทําใหเกิดแรงผลักดันให

ประเด็นยุทธศาสตรดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล 

- ในแตละองคความรูที่จําเปน (3) จะมีหลายเปาหมาย KM 

(Desired  State)   ดังน้ันแผนการจัดการความรู ของแตละองค

ความรูที่จําเปน จะตองกําหนดกิจกรรมการจัดการความรูที่

ดําเนินการแลวไดผลในทุกเปาหมาย KM  

 องคความรูที่จําเปน  ที่กําหนดไวในประเด็นยุทธศาสตรที่ตางกันอาจ

เปนองคความรูที่ซ้ํากับประเด็นยุทธศาสตรอื่นได   แตในประเด็น

ยุทธศาสตรเดียวกันตองแตกตางกัน  อยางนอย  3  องคความรู ตอ 

1  ประเด็นยุทธศาสตร 

 
(3)  ดรูายละเอียดไดในภาคผนวก ค 
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K  21 
K  22 
K  23 

dd   หนวย 
ee   หนวย 

- ตัวช้ีวัด 1.4
- ตัวช้ีวัด  1.5 

เปาประสงคที่  1 ปร ็น
ยุทธศาสตรที่ 2 
ะเด

 kk   หนวย - ตัวช้ีวัด  1.10 เปาประสงคที่  3  

 cc   หนวย - ตัวช้ีวัด  1.3 เปาประสงคที่  2  

K  11 
K  12 
K  13 

aa   หนวย 
bb   หนวย 

- ตัวช้ีวัด 1.1
- ตัวช้ีวัด  1.2 เปาประสงคที่  1 ประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 1 

  องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติ
  ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร 

เปาหมายของ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด (KPI)                  
ตามคํารับรอง 

เปาประสงค 
(Objective) 

ประเด็น
ตร ยุทธศาส

หนาที่ :   1  / 1    

แบบฟอรม 1  การจําแนกองคความรูที

ชื่ วนราชการ/จังหวัด :  สวนราชการ  ก อส

่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด

ผูอนุมัติ   : ……………………………………………………………
                                 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  

ผูทบทวน   : …………………………………………………..………
                          ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)        

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :

เหตุผลที่เลือกองคความรู  :

องคความรูที่จําเปน           :ควา รูแผนทีม ่  2 

ประเด็นยุทธศาสตร          :แผ ารจัดการ นก

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :

เหตุผลที่เลือกองคความรู  :

องคความรูที่จําเปน           :คว รูแผนทีาม ่  1 

ประเด็นยุทธศาสตร          :แผนการจัดการ

องคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู คือ 

K  31 
K  32 
K  33 

ff   หนวย 
gg   หนวย 

 

- ตัวช้ีวัด 1.6
- ตัวช้ีวัด  1.7 เปาประสงคที่  1 

ปร ็น
ยุทธศาสตรที่ 3 
ะเด

hh   หนวย 
ii   หนวย

- ตัวช้ีวัด 1.8
- ตัวช้ีวัด  1.9 เปาประสงคที่  2  

 

 

 
องคความรูท่ี
จําเปนเรื่องท่ี 1 
ของประเด็น
ยุทธศาสตรท่ี 1 

 องคความรูท่ี
จําเปนเรื่องท่ี 2 
ของประเด็น
ยุทธศาสตรท่ี 1

องคความรูท่ี
จําเปนเรื่องท่ี 3 
ของประเด็น
ยุทธศาสตรท่ี 1 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.3 เพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปตามแผนการบริหารราชการแผนดินอยางเปนหนึ่ง

เดียวกัน  สวนราชการที่มีประเด็นยุทธศาสตรรวมกนัภายใตกระทรวงหรือกลุมจังหวัด  

ควรมีการเช่ือมโยงขอมูลในการกําหนดองคความรูที่จําเปน  ที่จะชวยใหเกิดการ

ผลักดันการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิผล 
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2.2 การเลือกประเด็นยุทธศาสตรทําการจัดการความรู    

จากขอมูลในแบบฟอรมที่ 1  ใหสวนราชการพิจารณาเลือกประเด็นยุทธศาสตรที่สําคญัมา

ดําเนินการจัดการความรูในองคการ อยางนอย 2 ประเด็นยทุธศาสตร 

 

K  21 
K  22 
K  23 

dd   หนวย 
ee   หนวย 

- ตัวช้ีวัด 1.4
- ตัวช้ีวัด  1.5 

เปาประสงคที่  1 ประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 2 

 kk   หนวย - ตัวช้ีวัด  1.10 เปาประสงคที่  3  

 cc   หนวย - ตัวช้ีวัด  1.3 เปาประสงคที่  2  

K  11 
K  12 
K  13 

aa   หนวย 
bb   หนวย 

- ตัวช้ีวัด 1.1
- ตัวช้ีวัด  1.2 เปาประสงคที่  1 ประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 1 

  องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติ
  ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร 

เปาหมายของ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด (KPI)                  
ตามคํารับรอง 

เปาประสงค 
(Objective) 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

หนาที่ :   1  / 1    ชื่อสวนราชการ/จังหวัด :  สวนราชการ  ก 

แบบฟอรม 1  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด

ผูอนุมัติ   : ……………………………………………………………
                                 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  

ผูทบทวน   : …………………………………………………..………
                                ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)  

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :

เหตุผลที่เลือกองคความรู  :

องคความรูที่จําเปน           :ความรูแผนที่  2 

ประเด็นยุทธศาสตร          :  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3แผนการจัดการ 

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :

เหตุผลที่เลือกองคความรู  :

องคความรูที่จําเปน           :ความรูแผนที่  1 

ประเด็นยุทธศาสตร          :  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1แผนการจัดการ

องคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู คือ 

K  31 
K  32 
K  33 

ff   หนวย
gg   หนวย 

 

- ตัวช้ีวัด 1.6
- ตัวช้ีวัด  1.7 เปาประสงคที่  1 

ประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 3 

hh   หนวย 
ii   หนวย

- ตัวช้ีวัด 1.8
- ตัวช้ีวัด  1.9 เปาประสงคที่  2  

เลือกป

 

 

 

 
ระเ
1  
ด็นยุทธศาสตร

ที่  เพื่อทํา KM 
 

 

 
เลือกป ด็นยุทธศาสตร

ที่  เพื่อทํา KM 
ระเ
3   

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 การเลือกองคความรูทีจํ่าเปนทําแผนการจัดการความรู    

2.3.1 จากประเด็นยุทธศาสตรที่สวนราชการเลือกมาทําการจัดการความรู    ใหสวนราชการ

พิจารณาเลือกองคความรูที่จําเปน อยางนอย   1  องคความรู ตอ 1 ประเด็น

ยุทธศาสตร เพื่อมาจัดทําแผนการจัดการความรู  

2.3.2 องคความรูที่จําเปนที่สวนราชการเลือกมาในแตละประเด็นยุทธศาสตรจะตองเปน

องคความรูที่จําเปนตอการปฎิบัติราชการที่แตกตางกันและไมควรซ้ําซอนกับองค

ความรูที่จําเปน หรือ ขอบเขต KM ที่สวนราชการไดเคยเลือกมาจัดทําแผนการ

จัดการความรูป พ.ศ. 2549 ไปแลว  แตหากจําเปนตองเปนองคความรูที่จําเปน  

หรือ ขอบเขต KM เดิม  สวนราชการจะตองแสดงถึงการดําเนินการทบทวน และ

เพิ่มเติมองคความรูที่จําเปนในการปฏิบัติราชการใหมากขึ้นหรือครบถวนสมบูรณ

ยิ่งขึ้นอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาองคความรูที่จําเปน ดังกลาวจะทําให

เกิดการผลักดันประเด็นยุทธศาสตรใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ไดและการกําหนดกิจกรรมใน
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แผนการจัดการความรู จะตองกําหนดกิจกรรมที่ดําเนินการแลวไดผลในทุกเปาหมาย 

KM  ไมใชเฉพาะเปาหมาย KM  เดิมที่สวนราชการไดเคยกําหนดไวในป พ.ศ. 2549 

2.3.3 ระบุเหตุผลที่เลือกองคความรูที่จําเปน  ดังกลาวมาทําแผนการจัดการความรูไวใน

แบบฟอรมที่ 1 

2.3.4 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO) และผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู 

(CKO) ของสวนราชการควรตองมีสวนรวมในการพิจารณาเลือกองคความรูที่จําเปน 

ตอการผลักดันการปฏิบัติราชการใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามประเด็นยุทธศาสตรที่นํามา

จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 รวมกับคณะทํางานการ

จัดการความรู (KM Team) 

 

 

K  21 
K  22 
K  23 

dd   หนวย 
ee   หนวย 

- ตัวช้ีวัด 1.4
- ตัวช้ีวัด  1.5 

เปาประสงคที่  1 ประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 2 

 kk   หนวย - ตัวช้ีวัด  1.10 เปาประสงคที่  3  

 cc   หนวย - ตัวช้ีวัด  1.3 เปาประสงคที่  2  

K  11 
K  12 
K  13 

aa   หนวย 
bb   หนวย 

- ตัวช้ีวัด 1.1
- ตัวช้ีวัด  1.2 เปาประสงคที่  1 ประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 1 

  องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติ
  ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร 

เปาหมายของ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด (KPI)                  
ตามคํารับรอง 

เปาประสงค 
(Objective) 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

หนาที่ :   1  / 1    ชื่อสวนราชการ/จังหวัด :  สวนราชการ  ก 

แบบฟอรม 1  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด

ผูอนุมัติ   : ……………………………………………………………
                                 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  

ผูทบทวน   : …………………………………………………..………
                                ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)  

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :

เหตุผลที่เลือกองคความรู  :  เหตุผลที่ 2

องคความรูที่จําเปน           :  K 32ความรูแผนที่  2 

ประเด็นยุทธศาสตร          :  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3แผนการจัดการ 

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :

เหตุผลที่เลือกองคความรู  :  เหตุผลที่ 1

องคความรูที่จําเปน           :  K 11ความรูแผนที่  1 

ประเด็นยุทธศาสตร          :  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1แผนการจัดการ

องคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู คือ 

K  31 
K  32 
K  33 

ff   หนวย 
gg   หนวย 

 

- ตัวช้ีวัด 1.6
- ตัวช้ีวัด  1.7 เปาประสงคที่  1 

ประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 3 

hh   หนวย 
ii   หนวย

- ตัวช้ีวัด 1.8
- ตัวช้ีวัด  1.9 เปาประสงคที่  2  

เลือกประเด็นยุทธศาสตร
ที่  1  เพื่อทํา KM 

เลือกประเด็นยุทธศาสตร
ที่  3  เพื่อทํา KM 

เลือก K 32 เพื่อทํา 
แผน KM แผนที่ 2

เลือก K 11 เพื่อทํา 
แผน KM แผนที่ 1  

K 11  และ  
K 32  ตอง
เปน K ที่
แตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 การเลือกตวัชี้วัด (KPI) เพื่อวดัผลการจัดการความรู   

2.4.1 สวนราชการพิจารณาเลือกตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรองที่มีนัยสําคัญ อยางนอย 1  

KPI  ในแตละประเด็นยุทธศาสตรที่ไดเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู  เพื่อใช

เปนเกณฑในการวัดผลสําเร็จของการจัดการความรูในสวนราชการ 

2.4.2 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO) และผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู 

(CKO) ของสวนราชการทบทวนความถูกตองและความเหมาะสมพรอมลงนามรับรอง
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การเลือกองคความรูที่จําเปน ตอการปฏิบัติราชการในประเด็นยุทธศาสตรที่สวน

ราชการไดเลือกไวในแบบฟอรมที่ 1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

K  21 
K  22 
K  23 

dd   หนวย 
ee   หนวย 

- ตัวช้ีวัด 1.4
- ตัวช้ีวัด  1.5 

เปาประสงคที่  1 ประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 2 

 kk   หนวย - ตัวช้ีวัด  1.10 เปาประสงคที่  3  

 cc   หนวย - ตัวช้ีวัด  1.3 เปาประสงคที่  2  

K  11 
K  12 
K  13 

aa   หนวย 
bb   หนวย 

- ตัวช้ีวัด 1.1
- ตัวช้ีวัด  1.2 เปาประสงคที่  1 ประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 1 

  องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติ
  ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร 

เปาหมายของ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด (KPI)                  
ตามคํารับรอง 

เปาประสงค 
(Objective) 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

หนาที่ :   1  / 1    ชื่อสวนราชการ/จังหวัด :  สวนราชการ  ก 

แบบฟอรม 1  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด

ผูอนุมัติ   : ……………………………………………………………
                                 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  

ผูทบทวน   : …………………………………………………..………
                                ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)  

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :  ตัวช้ีวัด  1.9   kk หนวย 

เหตุผลที่เลือกองคความรู  :  เหตุผลที่ 2

องคความรูที่จําเปน           :  K 32ความรูแผนที่  2 

ประเด็นยุทธศาสตร          :  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3แผนการจัดการ 

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :  ตัวช้ีวัด  1.2   bb หนวย 

เหตุผลที่เลือกองคความรู  :  เหตุผลที่ 1

องคความรูที่จําเปน           :  K 11ความรูแผนที่  1 

ประเด็นยุทธศาสตร          :  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1แผนการจัดการ

องคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู คือ 

K  31 
K  32 
K  33 

ff   หนวย
gg   หนวย 

 

- ตัวช้ีวัด 1.6
- ตัวช้ีวัด  1.7 เปาประสงคที่  1 

ประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 3 

hh   หนวย 
ii   หนวย

- ตัวช้ีวัด 1.8
- ตัวช้ีวัด  1.9 เปาประสงคที่  2  

เลือกประเด็นยุทธศาสตร
ที่  1  เพื่อทํา KM 

เลือกประเด็นยุทธศาสตร
ที่  3  เพื่อทํา KM 

เลือก K 32 เพื่อทํา 
แผน KM แผนที่ 2

เลือก K 11 เพื่อทํา 
แผน KM แผนที่ 1  

K 11  และ  
K 32  ตอง
เปน K ที่
แตกตางกัน 

KPI และเปาหมาย
ที่ใชวัดการทํา KM 
ตามแผน KM  
แผนที่  1 และ 
แผนที่ 2 

 

2.5 การจัดทําและปฎิบัติตามแผนการจัดการความรู    

2.5.1 สวนราชการจัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  อยางนอย 

2 แผนการจัดการความรู  ตามองคความรูที่จําเปน ที่ไดเลือกมา โดยระบุ

รายละเอียดดังตอไปน้ีไวในแบบฟอรมที่ 2 

 ช่ือสวนราชการ 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู 

 องคความรูที่จําเปน  สําหรับการปฏิบัติราชการ (ตามท่ีไดเลือกไวในแบบฟอรมที่ 

1) 

 ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรองและเปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรองที่สวนราชการ

ไดเลือกมาเพื่อใชเปนเกณฑในการวัดผลสําเร็จของการจัดการความรู 
 

จัดทําแผนการจัดการความรู  1 แผน ตอ 1 องคความรูทีจํ่าเปน  
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ผูอนุมัติ   : ……………………………………………….……………… 
                                 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  

ผูทบทวน   : ……………………………………………………..……… 
                                ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)  

   

   

   

ตัวชี้วัดตามคํารับรอง (KPI)            : ………………..…………………………………………………………..

   

หมาย
เหตุ 

สถานะผูรับผิดชอบ กลุม 
เปาหมาย 

เปาหมาย ตัวช้ีวัด ระยะ 
เวลา 

กิจกรรมการจัดการ
ความรู 

ลํา 
ดับ 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ……………….…………………………………………………………..

องคความรูที่จําเปน (K)                   : ………….………………………………………………………………..

ประเด็นยุทธศาสตร                          : ………………..………………………………………………………….

หนาที่  :  …. /…. ชื่อสวนราชการ/จังหวัด                   : …………………………………………………… 

แบบฟอรม 2  แผนการจัดการความรู  (KM  Action Plan)

2.5.1 ระบุรายละเอียดที่เกี่ยวกับองคความรูที่จําเปน  
ตามที่สวนราชการไดเลือกไวในแบบฟอรมที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.2 สวนราชการระบุกิจกรรมการจัดการความรูในแตละขั้นตอนที่ตองดําเนินการเพื่อให

เกิดองคความรูที่จําเปน ไวในแบบฟอรมที่ 2  

 

   

ผูอนุมัติ   : ……………………………………………….……………… 
                                 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  

ผูทบทวน   : ……………………………………………………..……… 
                                ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)  

   

   

   

ตัวชี้วัดตามคํารับรอง (KPI)           : ตัวชี้วัด  1.2

   

หมาย
เหตุ 

สถานะผูรับผิดชอบ กลุม 
เปาหมาย 

เปาหมาย ตัวช้ีวัด ระยะ 
เวลา 

กิจกรรมการจัดการ
ความรู 

ลํา 
ดับ 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : bb  หนวย

องคความรูที่จําเปน (K)                   : K  11

ประเด็นยุทธศาสตร                          : ประเด็นยุทธศาสตรที่  1

หนาที่  :  1 / ….ชื่อสวนราชการ/จังหวัด                   : สวนราชการ  ก

แบบฟอรม 2  แผนการจัดการความรู  (KM  Action Plan)
 

 

 

 

2.5.2 ระบุกิจกรรมการจัดการ
ความรในแตละขั้นตอน 
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โดยสวนราชการอาจพิจารณาเลือกใชแนวทางในการกําหนดกิจกรรมการจัดการ

ความรูไดดังน้ี 

2.5.2.1 แนวทางที่  1 ตามเอกสารแนะนําการจัดการความรูขององคการหรือ

ผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรูอื่น ๆ เชน American 

Productivity and Quality Center (APQC)  เปนตน 

2.5.2.2 แนวทางที่  2 ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) และ

คณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) ประชุม

รวมกันพิจารณากําหนดขึ้นมา 

2.5.2.3 แนวทางที่  3 ตามขั้นตอนที่ระบุไวใน “คูมือการจัดการความรู : จาก

ทฤษฎีสูการปฏิบัติ (โดย ก.พ.ร. ประจําป พ.ศ. 2549)” 

ดาวนโหลดรายละเอียดขอมูลไดจาก 

http:// thai/KM.phpwww.opdc.go.th/  

ทั้งน้ีหากพิจารณาเลือกใช แนวทางที่ 3 ในการกําหนดกิจกรรมการจัดการความรู  

เพื่อใหไดมาซึ่งองคความรูที่จําเปน  ตอการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสําเร็จตาม

ประเด็นยุทธศาสตรที่เลือก   สวนราชการควรดําเนินการดังน้ี 

 ศึกษา  ทบทวนแนวคิดการจัดการความรู ในแตละขั้นตอน ตาม

รายละเอียดที่ระบุใน “คูมือการจัดการความรู : จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ 

(โดย ก.พ.ร. ประจําป พ.ศ. 2549)” 

 ทําการประเมินองคการดานตาง ๆ ในเรื่องการจัดการความรูโดยใช

แบบฟอรมที่ 5-9 หรือแบบฟอรมที่ 10  ของ “คูมือการจัดการความรู:

จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ (โดย ก.พ.ร. ประจําป พ.ศ. 2549)”  เพื่อใหได

ขอมูลสําหรับกําหนดกิจกรรมการจัดการความรูที่ เ ก่ียวของกับ

กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process 

: CMP) 

 พิจารณาแนวทางการบูรณาการกระบวนการจัดการความรู (Knowledge 

Management  Process : KMP) และ กระบวนการบริหารการ

เปล่ียนแปลง (Change Management Process : CMP) ดังที่แสดงไว

ในรูปที่ 2  เพื่อที่จะกําหนดกิจกรรมการจัดการความรูในแตละขั้นตอน

ไดอยางเหมาะสม 

http://www.opdc.go.th/
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  กิจกรรมที่ 1 
- กิจกรรมที่ 1.1 
- กิจกรรมที 1.2 

 1. 

ผูอนุมัติ   : ……………………………………………….……………… 
                                 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  

ผูทบทวน   : ……………………………………………………..……… 
                                ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)  

  ………………………………….. 

  …………………………………… 

  กิจกรรมที่ 3  3. 

ตัวชี้วัดตามคํารับรอง (KPI)            : ตัวชี้วัด  1.2

  กิจกรรมที่ 2 
- กิจกรรมที่ 2.1 
- กิจกรรมที 2.2 
- ………..

 2. 

หมาย
เหตุ 

สถานะ ผูรับผิดชอบ กลุม 
เปาหมาย 

เปาหมาย ตัวช้ีวัด ระยะ 
เวลา 

กิจกรรมการจัดการ
ความรู 

ลํา 
ดับ 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : bb  หนวย

องคความรูที่จําเปน (K)                   : K  11

ประเด็นยุทธศาสตร                          : ประเด็นยุทธศาสตรที่  1

หนาที่  :  1 / ….ชื่อสวนราชการ/จังหวัด                   : สวนราชการ  ก

แบบฟอรม 2  แผนการจัดการความรู  (KM  Action Plan)

ดูรายละเอียด
 2.5.3 ระบุระยะเวลาในแต
ละกิจการการจัดการความรู 

ดูรายละเอียด
2.5.4 ระบุตัวช้ีวัดและเปาหมายใน
แตละกิจการการจัดการความรู 

ดูรายละเอียด 
2.5.5 ระบุกลุมเปาหมายในแต
ละกิจการการจัดการความรู 

ดูรายละเอียด 
2.5.6 ระบุผูรับผิดชอบในแต
ละกิจการการจัดการความรู 

กระบวนการ 

และเครื่องมือ 

(Process & Tools) 

การสื่อสาร 

 (Communication) 

การเตรียมการและ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(Transition & Behavior Mgt.) 

123 

การฝกอบรม 

และเรียนรู 

(Training&Learning) 

 

การวัดผล 

 (Measurement) 

การยกยองชมเชย 

และการใหรางวัล 

(Recognition and Reward) 

6 54  

 

 วิสัยทัศน/
พันธกิจ

เปาหมาย
KM

ประเด็นยุทธศาสตร/
กลยุทธ

 

 ขอบเขต KM

 

 

 
/กระบวนงาน

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.3  การบูรณาการกระบวนการจัดการความรู และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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 เพื่อใหสวนราชการสามารถกําหนดความสัมพันธระหวางกระบวนการ

จัดการความรู และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง  ดังที่ไดแสดง

ไวในรูปที่ 2 ไดงายขึ้น  สวนราชการอาจพิจารณานําเอาตารางแสดง

ความสัมพันธระหวาง KMP และ CMP (Matrix) มาใช ( สวนราชการจะ

นําตารางแสดงความสัมพันธระหวาง KMP และ CMP มาใชหรือไมใชก็

ได)  ทั้งน้ีตัวอยางของความสัมพันธระหวาง KMP และ CMP ของการ

จัดการความรูขององคการทั่วไปไดแสดงไวในรูปที่ 3 

 

หมายเหตุ      หมายเหตุ          หมายถงึ  มีผลกระทบหรือความหมายถงึ  มีผลกระทบหรือความเช่ือมโยงในระดับมาก          เช่ือมโยงในระดับมาก          หมายถึง มีผลกระทบหรือความเชื่อมโยงระดับปานกลาง หมายถึง มีผลกระทบหรือความเชื่อมโยงระดับปานกลาง   

KMP 
CMP 3. กระบวนการ 

และเคร่ืองมือ 
2. การส่ือสาร 5. การวัดผล 

การใหรางวัล 

1. การบงชี้ความรู 

2. การสรางและ 

   แสวงหาความรู 

3. การจัดความรู 

   ใหเปนระบบ 

4. การประมวล 
และกล่ันกรอง 

    ความรู 
5. การเขาถึง 

    ความรู 

6. การแบงปน 
    แลกเปล่ียน 
    ความรู 

7. การเรียนรู 

4. การฝกอบรม 

และเรียนรู 

6.  การยกยอง 
ชมเชย และ และการปรับเปล่ียน 

 1. การเตรียมการ 

พฤติกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่  2.4  ตารางแสดงความสัมพันธระหวาง KMP และ CMP สําหรับองคการทั่วไป 

 

จากรูปที่ 3  พบวาความสัมพันธของ KMP กับ CMP ของกิจกรรมการเขาถึงองคความรูที่

จําเปน  ขององคการทั่วไปนี้อยูในรูปแบบที่จะกําหนดกิจกรรมการจัดการความรูไดดังน้ี 
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ความสัมพันธของ กิจกรรมการจดัการความรูตาม ตัวอยาง 

การใหรางวัล 

หมายเหตุ      หมายเหตุ          หมายถงึ  มีผลกระทบหรือความหมายถงึ  มีผลกระทบหรือความเช่ือมโยงในระดับมาก          เช่ือมโยงในระดับมาก          หมายถึง มีผลกระทบหรือความเชื่อมโยงระดับปานกลาง หมายถึง มีผลกระทบหรือความเชื่อมโยงระดับปานกลาง   

 1. การเตรียมการ 

KMP 
CMP 3. กระบวนการ 

และเคร่ืองมือ 
2. การส่ือสาร 5. การวัดผล 

6.  การยกยอง 

1. การบงชี้ความรู 

2. การสรางและ 

   แสวงหาความรู 

3. การจัดความรู 

   ใหเปนระบบ 

4. การประมวล 
และกล่ันกรอง 

    ความรู 
5. การเขาถึง 

    ความรู 

6. การแบงปน 
    แลกเปล่ียน 
    ความรู 

7. การเรียนรู 

4. การฝกอบรม 

และเรียนรู 
ชมเชย และ และการปรับเปล่ียน 

พฤติกรรม 

KMP + CMP ความสัมพันธของ KMP + CMP กิจกรรมการจดัการความรู 

KMP 5 + CMP 3 เลือกกระบวนการและเครื่องมือในการ พัฒนาระบบ E-learning 

เขาถึงองคความรูที่จาํเปน 

KMP 5 + CMP 4 เลือกการฝกอบรมและเรียนรูเพื่อให ฝกอบรมการใชระบบ  

บุคลากรสามารถเขาถึงองคความรูที่ E-learning 

จําเปน  ได 

KMP 5 + CMP 5 เลือกวธิกีารวดัผลในการเขาถงึองค การวดัผลการเขาสูระบบ  

ความรูที่จาํเปน  ของบุคลากรในองคการ E-learning ของ

กลุมเปาหมาย 

KMP 5 + CMP 6 เลือกวธิกีารยกยองและชมเชยบุคลากร การแสดงสถติิการเขาถึง

ที่เขาถงึองคความรูทีจ่ําเปน  ความรูจากระบบ E-learning 
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  กิจกรร
รรม
ม KMP 1 + CMP 1

กิจก  KMP 1 + CMP 3 

กิจก ม KMP 2 + CMP 1 
กิจก ม KMP 2 + CMP 3 
กิจก  KMP 2 + CMP 4 
กิจก ม KMP 2 + CMP 5 
กิจก ม KMP 2 + CMP 6 

รร
รร
รรม
รร
รร

 1. 
 

 2. 

ผูอนุมัติ   : ……………………………………………….……………… 
                                 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  

ผูทบทวน   …………………………………………………..……… 
                             ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)  

: …
   

  …………………………….. ….. 

  …………………………….. …… 

  กิจก ม KMP 3 + CMP 1 รร 3. 

ตัวชี้วัดตามคํารับรอง (KPI)            : ตัวชี้วัด  1.2

  

หมาย
เหตุ 

สถานะ ผูรับผิดชอบ กลุม 
เปาหมาย 

เปาหมาย ตัวช้ีวัด ระยะ 
เวลา 

กิ รรมการจัดการ
ความรู 

จกลํา 
ดับ 

เปาหมายข ัวชีองต ้วัดตามคํารับรอง  : bb  หนวย

องคความ ีรูท่จําเปน (K)                   : K  11

ประเด็นยุท ศาสตร                          : ประเด็นยุทธศาสตรทีธ ่  1

หนาที่  :  1 / ….

แบบฟอรม 2  แผนการจัดการความรู  (KM  Action Plan)

ชื่อสวนราชการ/จังหวัด                   : สวนราชการ  ก

 

 

 

 

 

 

ดูรายละเอียด
2.5.3 ระบุระยะเวลาในแต
ละกิจการการจัดการความรู 

 

 ดูรายละเอียด 
2.5.6 ระบุผูรับผิดชอบในแต
ละกิจการการจัดการความรู 

 
ดูรายละเอียด 
2.5.5 ระบุกลุมเปาหมายในแต
ละกิจการการจัดการความรู  

ดูรายละเอียด
2.5.4 ระบุตัวช้ีวัดและเปาหมายใน
แตละกิจการการจัดการความรู 

 

 

 

 

 

 

 ในแตละแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  ตองมี

กิจกรรมการจัดการความรูอยางนอยดังตอไปน้ี เพื่อสงเสริมและผลักดัน

การจัดการความรูในสวนราชการ 

- รายการความรูที่จําเปน ที่สวนราชการตองสรางและแสวงหา

ความรูใหไดองคความรูที่จําเปน ตอการปฎิบัติราชการ 

- การประมวลกลั่นกรอง และการนําความรูเขาระบบ 

- การเขาถึงองคความรูที่จําเปน 

- การถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู  โดย 

1. ตองมีกิจกรรมแบงปนแลกเปลี่ยนความรู อยางนอย 3 

รูปแบบ ตอ 1 แผนการจัดการความรู 

2. กิจกรรมแบงปนแลกเปลี่ยนความรูตองกอใหเกิดการ

ถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคความรูที่จําเปน กับ

ผูปฏิบัติงานตามประเด็นยุทธศาสตรและบุคลากรในสวน

ราชการ 

- การเรียนรูองคความรูที่จําเปน ที่ไดจากการสรางและแสวงหา 

- การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
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- การสื่อสาร  

- การยกยองชมเชยและการใหรางวัล  

- อื่นๆ ตามความจําเปน  ที่จะชวยทําใหสวนราชการสามารถ

ปฎิบัติงานไดบรรลุผลเกินคาเปาหมายของตัวช้ีวัด (KPI) ตามคํา

รับรองที่สวนราชการไดเลือกมาใชเปนเกณฑในการวัดผลการ

จัดการความรู  ตามที่สวนราชการไดระบุไวในคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

2.5.3 สวนราชการระบุชวงระยะเวลาของการดําเนินงานในแตละกิจกรรมการจัดการความรู 

ไวในแบบฟอรมที่ 2 โดยอาจจะกําหนดเปน 

2.5.3.1 ชวงเวลา (ระบุเปน “ระยะเวลาเริ่มตน-สิ้นสุด”) ของกิจกรรมการจัดการ

ความรู  หรือ 

2.5.3.2 จุดของเวลาแลวเสร็จของกิจกรรมการจัดการความรู 

โดยในกรณีที่กําหนดชวงระยะเวลาของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูเปน “

ชวงเวลาตอเน่ือง”  สวนราชการควรจะตองกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายที่จะวัดผล

สําเร็จของกิจกรรมการจัดการความรูกิจกรรมนั้นเปนชวง ๆ ไวดวย 

2.5.4 สวนราชการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายที่สอดคลองกิจกรรมการจัดการความรูในแต

ละกิจกรรมไวในแบบฟอรมที่ 2  โดยตองมั่นใจวาตัวชี้วัดและเปาหมายในแตละ

กิจกรรมการจัดการความรูที่สวนราชการไดกําหนดขึ้นจะผลักดันใหการทําการจัดการ

ความรูของสวนราชการไดองคความรูที่จําเปน ไปปฏิบัติราชการบรรลุผลสําเร็จเกิน

กวาคาเปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 ที่ไดเลือกไวโดยการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายของแตละกิจกรรมการ

จัดการความรูกระทําเพื่อวัดผลของการจัดการความรูในกิจกรรมนั้น  ซึ่งสามารถแบง

การวัดออก 3 ประเภท ดงัน้ี 

2.5.4.1 การวัดระบบ หรือกิจกรรมตางๆ ในการจัดการความรู (System Measures) 

เปนการวัดการดําเนินกิจกรรมไดครบถวนตามแผนที่กําหนด  หรือวัดท่ีการ

สรางระบบ 

2.5.4.2 การวัดปจจัยสงออก (Output Measures) เปนการวัดผลท่ีเกิดขึ้นจาก

กิจกรรมการจัดการความรูโดยตรง เชน ฐานความรู  จํานวนผูเช่ียวชาญ 

จํานวนองคความรู เปนตน 

2.5.4.3 การวัดผลลัพธ (Outcome Measures)  เปนการวัดผลที่การเช่ือมโยง

ระหวางกิจกรรมการจัดการความรูกับผลสําเร็จขององคการตามกลยุทธ 



คูมือการดําเนินงานตามตัวชีว้ดัการจัดการความรู        หนา 25 
------ 
 

                                                                        

หรือเปาหมาย หรือวิสยัทัศนขององคการ  เชน  อัตราความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ   ประสิทธิภาพการใหบริการของขาราชการ เปนตน 

2.5.5 สวนราชการระบุกลุมเปาหมายที่กิจกรรมการจัดการความรูน้ันตองการใหมีสวนรวมใน

กิจกรรมนั้น  ไวในแบบฟอรมที่ 2   
 

กลุมเปาหมาย   หมายถึง กลุมบคุคลในสวนราชการทีต่องมีสวนรวมใน

กิจกรรมการจดัการความรู ณ  กิจกรรมน้ันเพื่อให

เกิดองคความรูที่จาํเปน(K) และนําไปใชปฏิบัติ

ราชการไดตามตัวช้ีวัดและเปาหมาย 

 

2.5.6 สวนราชการระบุผูรับผิดชอบในการดําเนินการหรือควบคุมการดําเนินการในแตละ

กิจกรรมการจัดการความรูไวในแบบฟอรมที่ 2 โดยผูรับผิดชอบท่ีกําหนดในแตละ

กิจกรรมการจัดการความรู  จะตองอยูใน 

 หนวยงานที่เปนเจาของกระบวนงาน (Work Process Owner)  

 หนวยขามสายงาน  (Cross Functional Unit)  ที่ตองเกี่ยวของและเขามาชวยใน

บางกิจกรรม (ถามี) 
 

ผูรับผิดชอบ  หมายถงึ บุคคลที่ดาํเนินการในแตละกิจกรรมการจดัการ

ความรูใหบรรลุผลตามระยะเวลาและเปาหมายของ

ตัวช้ีวดัที่กาํหนดไว  ณ กิจกรรมนั้น 

 

2.5.7 สวนราชการตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลในแบบฟอรมที่ 1 และแบบฟอรมที่ 

2  โดย 

 รายละเอียดที่กําหนดในแตละกิจกรรมการจัดการความรูตองสงผลไปในแนวทาง

เดียวกันที่จะทําใหเกิดองคความรูที่จําเปน ที่สามารถนําไปใชปฏิบัติราชการ

ไดผลตามตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกไวได 

 สวนราชการสามารถดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูที่ครอบคลุมกลุมเปาหมาย

ไดไมนอยกวารอยละ 90 ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 กลุมเปาหมาย และผูรับผิดชอบ  ตองระบุเปนตําแหนงงานที่ชัดเจน 

2.5.8 ชอง “สถานะ” และ “หมายเหตุ” ในแบบฟอรมที่ 2 ใหสวนราชการระบุความกาวหนา

ของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู และรายละเอียดของเหตุการณสําคัญ

ที่เกิดขึ้นในระหวางการจัดการความรูในสวนราชการ (ถามี) เมื่อสวนราชการไดมีการ

ดําเนินการตามแผนการจัดการความรู ณ กิจกรรมนั้นไปแลว 
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2.5.9 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO) และผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู 

(CKO) ของสวนราชการทบทวนความถูกตองและความเหมาะสมพรอมลงนามรับรอง

แผนการจัดการความรูทั้งหมด กอนการจัดสง 

 เอกสาร (Hard Copy)  2 ชุด และ 

 แผน CD ที่ Save ไฟลขอมูลที่ตรงกับเอกสารที่จัดสงมา 

ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม 2550 โดยมีเอกสารการจัดการความรู

ตามที่กําหนดไวในภาคผนวก ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
ตําแหนง 
ตําแหนง 

ตําแหนง 
ตําแหนง 

กก หนวย 
ขข หนวย 

KPI  11 
KPI  12 

T 11 
T 12 

กิจกรรมที่ 1 
- กิจกรรมที่ 1.1 
- กิจกรรมที 1.2 

 1. 

ผูอนุมัติ   : ……………………………………………….……………… 
                                 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  

ผูทบทวน   : ……………………………………………………..……… 
                                ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)  

 ……………… …………...…………..………………….………..………………………………….. 

 ……………… …………...…………..………………….………...…………………………………… 

 ตําแหนง 
 

ตําแหนง
 

จจ หนวยKPI 31T 31กิจกรรมที่ 3  3. 

ตัวชี้วัดตามคํารับรอง (KPI)            : ตัวชี้วัด  1.2

  
ตําแหนง 
ตําแหนง 
ตําแหนง

ตําแหนง 
ตําแหนง 
ตําแหนง

กก หนวย 
ขข หนวย 
… หนวย

KPI 21 
KPI 22 
KPI …

T 21 
T 22 
T ….

กิจกรรมที่ 2 
- กิจกรรมที่ 2.1 
- กิจกรรมที 2.2 
- ………..

 2. 

หมาย
เหตุ 

สถานะ ผูรับผิดชอบ กลุม 
เปาหมาย 

เปาหมาย ตัวช้ีวัด ระยะ 
เวลา 

กิจกรรมการจัดการ
ความรู 

ลํา 
ดับ 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : bb  หนวย

องคความรูที่จําเปน (K)                  : K  11

ประเด็นยุทธศาสตร                          : ประเด็นยุทธศาสตรที่  1

หนาที่  :  1 / ….ชื่อสวนราชการ/จังหวัด                   : สวนราชการ  ก

แบบฟอรม 2  แผนการจัดการความรู  (KM  Action Plan)
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 ตําแหนง 
ตําแหนง 

ตําแหนง 
ตําแหนง 
ตําแหนง 
ตําแหนง 
ตําแหนง 

 

ตําแหนง
ตําแหนง 

ตําแหนง 
ตําแหนง 
ตําแหนง 
ตําแหนง 
ตําแหนง 

กก หนวย
ขข หนวย 

คค หนวย 
จจ หนวย 
ชช หนวย 
วว หนวย 
บบ หนวย 

KPI 11
KPI 12 

KPI 21 
KPI 22 
KPI 23 
KPI 24 
KPI 25 

T 11
T 12 

T 21 
T 22 
T 23 
T 24 
T 25 

กิจกรรม KMP 1 + CMP 1 
กิจกรรม KMP 1 + CMP 3 

กิจกรรม KMP 2 + CMP 1 
กิจกรรม KMP 2 + CMP 3 
กิจกรรม KMP 2 + CMP 4 
กิจกรรม KMP 2 + CMP 5 
กิจกรรม KMP 2 + CMP 6 

 1. 
 

 2. 

ผูอนุมัติ   : ……………………………………………….……………… 
                                 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  

ผูทบทวน   : ……………………………………………………..……… 
                                ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)  

 ……………… …………...…………..
. 

………………….………...…………………………….. ….. 

 ……………… …………...…………..………………….………...…………………………….. …… 

 ตําแหนง 
 

ตําแหนง
 

พพ หนวยKPI 31T 31กิจกรรม KMP 3 + CMP 1  3. 

ตัวชี้วัดตามคํารับรอง (KPI)            : ตัวชี้วัด  1.2

  

หมาย
เหตุ 

สถานะ ผูรับผิดชอบ กลุม 
เปาหมาย 

เปาหมาย ตัวช้ีวัด ระยะ 
เวลา 

กิจกรรมการจัดการ
ความรู 

ลํา 
ดับ 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : bb  หนวย

องคความรูที่จําเปน (K)                   : K  11

ประเด็นยุทธศาสตร                          : ประเด็นยุทธศาสตรที่  1

หนาที่  :  1 / ….ชื่อสวนราชการ/จังหวัด                   : สวนราชการ  ก

แบบฟอรม 2  แผนการจัดการความรู  (KM  Action Plan)

2.5.10 สวนราชการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูที่ไดจัดทําทั้ง 2 แผน พรอมทั้ง

ติดตามผลงานและความกาวหนาในการปฏิบัติอยางตอเน่ือง เปนระยะ ๆ  รวมถึงเก็บ

ขอมูลหลักฐานการดําเนินการในแตละกิจกรรมการจัดการความรูไวเพื่อใชในการ

วัดผลการจัดการความรูตามที่สวนราชการจะไดรับการตรวจประเมินโดยเจาหนาที่ 

ก.พ.ร. และ TRIS 
 

หมายเหตุ 
 

-  ตัวอยางของการกําหนดองคความรูที่จําเปน  และการจัดทําแผนการจัดการ

ความรู   ดูไดที่ภาคผนวก ข หนาที่  34 

- หากสวนราชการมีขอสงสัยเกี่ยวกับรายละเอียดการดําเนินงานตามตัวชี้วัด

การจัดการความรูตามเนื้อหาในคูมือฉบับนี้    สามารถสอบถามขอมูลไดที่

เจาหนาที่ ก.พ.ร. ประจําสวนราชการ  ซึ่งจะทาํหนาที่เปนที่ปรึกษาในการ

จัดการความรูใหกับสวนราชการโดยตรง 
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บทที่ 3  

การวัดผลการจัดการความรูของสวนราชการ 

 

3.1 การวัดผลการจัดการความรู 

3.1.1 เพื่อใหสวนราชการมีระบบการจัดการความรูที่มุงไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ตามเจตนารมยของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 สวนราชการควรพัฒนาและวัดผลระบบการ

จัดการความรูทั้ง 3 ระดับดังตอไปน้ี   

 การจัดการความรูในองคการ 

 การจัดการความรูในกลุมเพื่อนรวมงาน 

 การจัดการความรูในตัวบุคคล 

3.1.2 การวัดผลการจัดการความรูในสวนราชการ   สามารถดําเนินการผานกระบวนการ

ตรวจประเมิน โดย 

 บุคลากรของสวนราชการ 

 เจาหนาที่ ก.พ.ร. ประจําสวนราชการ(Desk  Officer) 

 TRIS 

เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดการความรูในสวนราชการ   

3.1.3 การตรวจประเมินการจัดการความรูในสวนราชการ มีแนวทางในการดําเนินการดังน้ี 

3.1.3.1 คัดเลือก พัฒนาและแตงตั้งบุคลากรที่จะทําหนาที่ในการตรวจประเมิน

การจัดการความรู 

3.1.3.2 วางแผนงานในการตรวจประเมินใหมีชวงระยะเวลาที่เหมาะสมที่จะ

สามารถประเมินประสิทธิผลการจัดการความรูในสวนราชการได 

3.1.3.3 เตรียมการและทําการตรวจประเมินการจัดการความรูในสวนราชการในทุก

ระดับ  

3.1.3.4 รายงานผลการตรวจประเมินการจัดการความรูใหผูบริหารสูงสุดของสวน

ราชการ (CEO) และผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) ของ

สวนราชการทราบ 

3.1.4 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO) และผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู 

(CKO) ของสวนราชการจะตองนําขอมูลที่ไดจากการตรวจประเมินมาใชในการ

พัฒนาการจัดการความรูใหเกิดขึ้นในสวนราชการอยางตอเน่ืองและยั่งยืน   เพื่อ

นําไปสูการปฏิบัติราชการที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรของประเทศใหบรรลุ
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ผลสัมฤทธิ์ไดอยางมีประสิทธิภาพและผลักดันใหประเทศชาติมีการพัฒนาในทุกสวน

ไดอยางตอเน่ือง 

3.2 ตัวชี้วัดการจัดการความรูในสวนราชการ 

เพื่อใหการติดตามความกาวหนาการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูในแตละชวงเวลา 

(6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน) ของสวนราชการเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน  จึงไดมีการ

กําหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยมีตัวช้ีวัดในการวัดผลการจัดการความรู

ตามมิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการดังน้ี 

ประเด็นการประเมินผล  :  การจัดการความรู 

ตัวช้ีวดัที่  12/10            :  ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาระบบการจดัการความรูของสวนราชการ 

นํ้าหนัก                           :  รอยละ 3/5 (4)   

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

ขั้นตอน เกณฑการใหคะแนน 

1 

สวนราชการทบทวนแผนการจดัการความรูใหสอดคลองกับประเด็นยทุธศาสตรของสวนราชการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการ

ผลักดันความสาํเร็จตามยทุธศาสตร อยางนอย 3 องคความรูตอ 1 ประเด็นยทุธศาสตร และมีการ

ระบุเปาหมายของตัวชี้วดัผลสาํเร็จของการจดัการความรูทุกประเด็นยทุธศาสตรอยางชัดเจน 

2 

สวนราชการจัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อยางนอย 2 องคความรู   

โดยลือกองคความรูจากประเดน็ยุทธศาสตรทีต่างกัน  ซึ่งแผนการจัดการความรูดังกลาวจะตอง

ประกอบดวยกิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ กลุมเปาหมาย ตัวชี้วดั เปาหมายตามตัวชี้วัด และ

ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 

3 
ผูบรหิารของสวนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และ

จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 31 มกราคม 2550 

4 

สรุปรายงานผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดย

สามารถดําเนินการตามแผนการจัดการความรูดังกลาวไดสําเร็จครบถวนทุกกิจกรรม และสามารถ

ดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายได ไมนอยกวารอยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูทีร่ะบุไว 

5 

ทุกตัวชี้วัดของประเด็นยทุธศาสตรที่เลือกมาจัดทาํแผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2550 มีผลการดําเนินงานสูงกวาเปาหมาย โดยจะตองมีคะแนนของแตละตัวชี้วดัตั้งแต 4.0000 ข้ึน

ไป  

 
(4)  รอยละ 3 ของสวนราชการ และรอยละ 5 ของจังหวัด
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ภาคผนวก ก   แบบฟอรม 

 
 

 

แผนการจัดการความรู 

 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

 

จัดทําโดย 

 

สวนราชการ/จังหวัด : ……………………………………. 

 

 

วันที่ : ……./……./……. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

สารบัญ  

หนา 

องคความรูที่จําเปนในการปฏิบัติราชการ (แบบฟอรมที่ 1)  

แผนการจัดการความรูแผนที่ 1 (แบบฟอรมที่ 2)  

แผนการจัดการความรูแผนที่ 2 (แบบฟอรมที่ 2)  

ภาคผนวก   

 ตารางแสดงความสัมพันธระหวาง KMP และ CMP  

(ถามี)  

 CKO Profile  

 รายชื่อทีมงาน KM  
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  องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติ
  ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร 

เปาหมายของ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด (KPI)                  
ตามคํารับรอง 

เปาประสงค 
(Objective) 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

หนาที่ :   …..  / …..   

แบบฟอรม 1  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด

ชื่อสวนราชการ/จังหวัด :  ……………………………………………………… 

ผูอนุมัติ   : ……………………………………………………………
                                 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  

ผูทบทวน   : …………………………………………………..………
                                ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)  

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :

เหตุผลที่เลือกองคความรู  :

องคความรูที่จําเปน           :ความรูแผนที่  2 

ประเด็นยุทธศาสตร          :แผนการจัดการ 

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :

เหตุผลที่เลือกองคความรู  :

องคความรูที่จําเปน           :ความรูแผนที่  1 

ประเด็นยุทธศาสตร          :แผนการจัดการ

องคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู คือ 

  
 

   

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ผูอนุมัติ   : ……………………………………………….……………… 
                                 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  

ผูทบทวน   : ……………………………………………………..……… 
                                ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)  

   

   

   

ตัวชี้วัดตามคํารับรอง (KPI)            : ………………..…………………………………………………………..

   

หมาย
เหตุ 

สถานะผูรับผิดชอบ กลุม 
เปาหมาย 

เปาหมาย ตัวช้ีวัด ระยะ 
เวลา 

กิจกรรมการจัดการ
ความรู 

ลํา 
ดับ 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ……………….…………………………………………………………..

องคความรูที่จําเปน (K)                   : ………….………………………………………………………………..

ประเด็นยุทธศาสตร                          : ………………..………………………………………………………….

หนาที่  :  …. /…. ชื่อสวนราชการ/จังหวัด                   : …………………………………………………… 

แบบฟอรม 2  แผนการจัดการความรู  (KM  Action Plan)
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ผูอนุมัติ   : ……………………………………………….……………… 
                                 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  

ผูทบทวน   : ……………………………………………………..……… 
                                ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)  

   

   

   

ตัวชี้วัดตามคํารับรอง (KPI)            : …… ………..…………………………………………………………..…

   

หมาย
เหตุ 

สถานะผูรับผิดชอบ กลุม 
เปาหมาย 

เปาหมาย ตัวชี้วัด ระยะ 
เวลา 

กิจกรรมการจัดการ
ความรู 

ลํา 
ดับ 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : ……………….…………………………………………………………..

องคความรูที่จําเปน (K)                   : …… ….………………………………………………………………..…

ประเด็นยุทธศาสตร                          : …… ………..………………………………………………………….…

หนาที่  :  …. /…. 

แบบฟอรม 2  แผนการจัดการความรู  (KM  Action Plan)

ชื่อสวนราชการ/จังหวัด                   : …………………………………………………… 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ      หมายเหตุ          หมายถงึ  มีหมายถงึ  มีผลกระทบหรือความผลกระทบหรือความเช่ือมโยงในระดับมาก          เช่ือมโยงในระดับมาก          หมายถึง มีผลกระทบหรือความเชื่อมโยงระดับปานกลาง หมายถึง มีผลกระทบหรือความเชื่อมโยงระดับปานกลาง   

 1. การเตรียมการ 

KMP 
CMP 3. กระบวนการ 

และเคร่ืองมือ 
2. การส่ือสาร 5. การวัดผล 

6.  การยกยอง 

1. การบงชี้ความรู 

2. การสรางและ 

   แสวงหาความรู 

3. การจัดความรู 

   ใหเปนระบบ 

4. การประมวล 
และกล่ันกรอง 

    ความรู 
5. การเขาถึง 

    ความรู 

6. การแบงปน 
    แลกเปล่ียน 
    ความรู 

7. การเรียนรู 

4. การฝกอบรม 

และเรียนรู 
ชมเชย และ และการปรับเปล่ียน 

พฤติกรรม 

 
การใหรางวัล  
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ป พ.ศ.ที่จบการศกึษาสถาบันสาขาคุณวุฒิ  

ประวัติการศึกษา (จากการศึกษาลาสุด-เริ่มตน)

โทรศัพท            : 
โทรศัพทมือถือ   : 
E-mail address    :  

  

การติดตอสื่อสาร 

ที่อยู

เกียรติคุณที่ไดรับ 

การศึกษาดูงาน 

ฝาย/แผนก/หนวย 

ตําแหนงงาน (ปจจุบัน) 

วัน-เดือน-ป เกิด 

ชื่อ-สกุล (ภาษาอังกฤษ)  

สวนที่ 2    :  ขอมูลสวนบุคคล

สวนที่ 1    :  ชื่อหนวยงาน/ผูบริหารดานก รจัดการความรู  

หนวยงาน  : ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

า

ผูบริหารดานการจัดการความรู (Chief Kn ledge Office : CKO)  

ชื่อ  :   ….............................................. .....    นามสกุล :  ………………………………………….…………….. 

ow

......

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รายชื่อทีมงาน KM 

 เพื่อใหการจัดการความรูใน……… เกิดประสิทธิผลในการผลักดันการปฏิบัติราชการได

บรรลุผลสําเร็จในแตละประเด็นยุทธศาสต       …… จึงไดกําหนดใหมีทีมงานในการพัฒนาระบบการ

จัดการความรูดังตอไปน้ี 

 
ร 

                       ชื่อ-นามสกุล  ตําแหนงงาน
 

 สังกัดหนวยงาน ทําหนาที่เปน 

 1. ………………………. ……………  ……………  CKO 
  

 2. ………………………. …………  ……………  หัวหนาทีม….. … 

 3. ………………………. …………  ……………  เลขานุการ … 
 4. ………………………. …………  ……………  KM Team … 
 5. ………………………. ……………  ……………  KM Team 

 6. ………………………. ……………  ……………  KM Team 
 

 7. ………………………. …………  ……………  KM Team … 

 .. ………………………. …………  ……………  …………. … 
 .. ………………………. …………  ……………  …………. … 
 .. ………………………. ……………  ……………  …………. 
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ภาคผนวก ข   ตัวอยาง 

 

 

แผนการจัดการความรู 

 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

 

จัดทําโดย 

 

สวนราชการ/จังหวัด : กรมศุลกากร 

 

 

วันที่ :  25 ธันวาคม 2549. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ ตัวอยางใชขอมูลจากคํารับรองการปฎิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  แตในการ

จัดทําแผนการจัดการความรูของสวนราชการตอง

 

ใชขอมูลจากคํารับรองการปฎิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550  

 สารบัญ 
 หนา

องคความรูที่จําเปนในการปฏิบัติราชการ (แบบฟอรมที่ 1)              1  

แผนการจัดการความรูแผนที่ 1 (แบบฟอรมที่ 2)                            2  

แผนการจัดการความรูแผนที่ 2 (แบบฟอรมที่ 2)                            4  

 ภาคผนวก  

 ตารางแสดงความสัมพันธระหวาง KMP และ CMP                6  

 CKO Profile                                                                      7  

 รายชื่อทีมงาน KM                                                              8   
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ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  : จํานวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได  
                                                                                           120,400   ลานบาท 

 

เหตุผลที่เลือกองคความรู  :  เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีศุลกากรอันเปนรายไดของประเทศใหมีประสิทธิผล

องคความรูที่จําเปน           :  พิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซสําหรับสินคา ………………………. ตามมาตรฐานโลกความรูแผนที่  1 

ประเด็นยุทธศาสตร          :  มิติใหมในการควบคุมทางศุลกากรแผนการจัดการ

องคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู คือ 

ผูอนุมัติ   : ……………………………………………………………
                                 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  

ผูทบทวน   : …………………………………………………..………
                                ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)  

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :  ………………………………………………………….

เหตุผลที่เลือกองคความรู  :  ………………………………………………………………………………………………..

องคความรูที่จําเปน           :  ………………………………………………………………………………………………..ความรูแผนที่  2 

ประเด็นยุทธศาสตร          :  ……………………………………….แผนการจัดการ 

     

1. .......................................... 
……………………………………. 

2. ………………………………… 
………………………… 

3. ………………………………… 
…………… 

………….. 1.5 ……………………………… 1. …………………… 
………………………. 

3. ………………… 

1. .......................................... 
……………………………………. 
…………. 

2. ………………………………… 
………………………… 

3. ………………………………… 
…………………………………… 
………………………. 

5 1.4 ระดับความสําเร็จของการ
คืนเงินอากรดวย………………… 
เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ  1  ศึกษาภาพรวม  การ…. 
              ………………………… 
ระดับ  2  ………………………… 
ระดับ  3  ………………………… 
ระดับ  4  ………………………… 
ระดับ  5  ………………………… 

1. เพิ่มการอํานวย
ความสะดวกทาง
การคา 

2. อํานวยความ
สะดวกทางการคา 

1. พิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซ
สําหรับสินคา ……………... ตาม
มาตรฐานโลก 

2. ระบบศุลกากรสําหรับกลุม
สินคา ……………. ตามมาตรฐาน
โลก 

3. การปฏิบัติพิธีการศุลกากรตาม
มาตรฐานโลก 

120,400 
 

 
78 

 
 

5 

1.1 จํานวนภาษีศุลกากรที่
สามารถจัดเก็บได (ลานบาท) 
 
 
1.2 รอยละของจํานวนรายที่
ตรวจพบความผิดตอจํานวนราย
ที่ตรวจสอบ 

1.3 ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําฐานขอมูลที่กําหนด
มาตรการนําเขา-สงออก  ตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ  1  ตั้งคณะทํางานและ 
              รวบรวมกลุมขอมูล 
ระดับ  2  ศึกษา………………. 
ระดับ  3  ……………………… 
ระดับ  4  ……………………… 
ระดับ  5  ……………………… 

1. การจัดเก็บภาษี
ศุลกากรมีความ
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

2. การจัดเก็บภาษี
ศุลกากรมีความเปน
ธรรมและสังคมมีความ
ปลอดภัยจากสินคาที่
เปนอันตราย 

1. มิติใหมในการ
ควบคุมทางศุลกากร 

  องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติ
  ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร 

เปาหมายของ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด (KPI)                  
ตามคํารับรอง 

เปาประสงค 
(Objective) 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

หนาที่ :   1  /   1   ชื่อสวนราชการ/จังหวัด :   กรมศุลกากร 

แบบฟอรม 1  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด
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……………… 
 
……………… 
 
……………… 
 
……………… 

 
 
 
 
…………… 
 
…………… 
 
…………… 
 
…………… 

 
 
 
 

…………... 
 

…………... 
 

…………... 
 

…………... 

 
 
 
 
………………….. 
 
………………….. 
 
………………….. 
 
………………….. 

 
 
 
 
………… 
 
………… 
 
………… 
 
………… 

จัดระบบการเขาถึงองค
ความรูใหมีความสะดวกตอ
กลุมผูใชงาน โดย 
 
5.1 …………………………. 
 
5.2 …………………………. 
 
5.3 …………………………. 
 
5.4 …………………………. 

5. 

  ……………… …………… …………... ………………….. ………… กระบวนการกลั่นกรอง
ความรูดานพิกัดศุลกากร
สําหรับสินคา……………… 
………………………….…. 

4. 

  CKO  
KM Team 
และเจาหนาที่ 
IT 

…………… ครบทุก
รายการ 
(100%) 

ฐานขอมูลความรู
ดานพิกัดสินคา 
………ที่เอาไปใช
ปฏิบติงานไดจริง 

………… จ
…………… 
ัดความรูดานพิกัดสินคา 

ใหเปนระบบ
ดวยการ …………………. 
…………………… 

3. 

  ……………… …………… …………... ………………….. ………… 2.4  การมอบรางวัล ………. 
……………………………… 
……………………………… 
…………………. 

 

  ……………… …………… …………... ………………….. ………… 2.3 วัดผลการสรางองค
ความรูในการจําแนกพิกัด
สินคา ……….ตามที่ตองมี
เพื่อใชปฏิบัติงานจัดเก็บ
ภาษีศุลกากร 

 

  KM Team …………… ภายใน …. 
สัปดาหตอ 
….. ตอน
ในพิกัด 

2.2.2 ระยะเวลา
ในการพิจารณา
ความถูกตองของ
ความรูโดย
ผูเช่ียวชาญ 

…………   

  ……………… …………… จํานวน…
…. ตอน 
ิกัดตอ
เดือน 

ในพ

2.2.1 จํานวนตอน
ในพิกัดที่สําเร็
นเอกสารใช

งาน 

จ
เป

1 ม.ค.- 
31พ.ค.50 

2.2 ระบบการแปลเอกสาร
จาก WCO และประชุมกลุม
าหนาที่และบุคลากรที่ม

ความเชี่ยวชาญในการ
จําแนกพิกัดสินคา ………… 

เจ ี

 

  CKO เจาหนาที่
พิกัดและ
เจาหนาที่
ประเมิน
อากร 

100 % 2.1 บุคลากร
กลุมเปาหมายเขา
มาเปนทีมงาน
พิจารณาจําแนก
สินคา 

25ธ.ค.49 
- 31 ม.ค. 
50 

2.1 รณรงคสงเสริมให
บุคลากรของกรมศุลกากรที่
ี่ยวของเขามามีสวนรวม
นทีมงานพิจารณาจําแนก

พิกัดสินคา ………………. 

เก
เป

 

       สรางองคความรูดานพิกัด
ศุลกากรระบบฮารโมไนซ
สําหรับสินคา ……………
ตามมาตรฐานโลก  โดย 

2. 

  - อธิบดีกรม 
  ศุลกากร 
- CKO 
- KM Team 

เจาหนาที่
ประเมิน
อากร 

ครบทุก
รายการ 
(100%) 

ทะเบียนรายการ/
คูมือการใชในการ
จําแนกพิกัด
ศุลกากรระบบ 
ฮารโมไนซสําหรับ
สินคา ………… 

1 ธ.ค. 49 
- 31 ม.ค. 
50 

ประชุมระดมความคิดเห็น
เพื่อตรวจสอบองคความรูที่
ตองมีในการตีพิกัดศุลกากร
ระบบฮารโมไนซสําหรับ
สินคา …………………….. 

1. 

ตัวชี้วัดตามคํารับรอง (KPI)            : จํานวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได 

หมาย
เหตุ 

สถานะผูรับผิดชอบ กลุม 
เปาหมาย 

เปาหมาย ตัวช้ีวัด ระยะ 
เวลา 

กิจกรรมการจัดการ
ความรู 

ลํา 
ดับ 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : 120,400 ลานบาท

องคความรูที่จําเปน (K)                   :  พิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซสําหรับสินคา …. ตามมาตรฐานโลก

ประเด็นยุทธศาสตร                          : มิติใหมในการควบคุมทางศุลกากร

หนาที่  :  1 /  2 

แบบฟอรม 2  แผนการจัดการความรู  (KM  Action Plan)

ชื่อสวนราชการ/จังหวัด                   : กรมศุลกากร

KMP 1 + CMP 3 

KMP 2 + CMP 1 

KMP 2 + CMP 3 

KMP 2 + CMP 5 

KMP 2 + CMP 6 

KMP 3 + CMP 3 

KMP 4 + CMP 3 

KMP 5 + CMP 1 

KMP 5 + CMP 3 

KMP 5 + CMP 4 

KMP 5 + CMP 5 
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ผูอนุมัติ   : ……………………………………………….……………… 
                                 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  

ผูทบทวน   : ……………………………………………………..……… 
                                ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)  

  ……………… 
 
……………… 
 
……………… 
 
……………… 
 

…………… 
 
…………… 
 
…………… 
 
…………… 
 

…………... 
 

…………... 
 

…………... 
 

…………... 
 

………………….. 
 
………………….. 
 
………………….. 
 
………………….. 
 

…………. 
 
…………. 
 
…………. 
 
…………. 
 

7.1 …………………………. 
 
7.2 …………………………. 
 
7.3 …………………………. 
 
7.4 …………………………. 
 

 

  ………………. 
 
………………. 

…………… 
 
…………… 

………… 
 

…………. 

………………….. 
 
………………….. 

………… 
 
………… 

6.1 …………………………. 
 
6.2 …………………………. 

 

       เรียนรูองคความรูดานพิกัด
ศุลกากรสําหรับสินคา ……..
เพื่อนําไปใชปฏิบัติงานใน
การจัดเก็บภาษี  โดย 

7. 

  ……………… …………… …………... 6.3.2 ………….. 
…………………. 
…………………. 

…………   

  อธิบดีกรม
ศุลกากร และ 
CKO 
 
 
……………… 

…………… 
 
 
 
 
………….. 

…………... 
 
 
 
 

…………... 

6.5.1 …………… 
………………….. 
………………….. 
………………….. 
 
6.5.2 …………… 
………………….. 

1 ส.ค.- 
31ส.ค.50 
 
 
 
…………. 

6.5 วัดประสิทธิผลการ
แลกเปล่ียนความรูในแตละ
กิจกรรม 

 

  ……………… …………… ………….. 6.4. จํานวน 
Be actice ที่
เกี่ยว องกับ …… 
………………….. 

2 
st Pr
ข

…………   

  ……………… …………… ทุกคน 6.4. บุคลากรใน
กรม
สามารถ
แลกเปล่ียนความรู
ในงานได 

1 
ศุลกากร

15 มิ.ย.- 
31 ส.ค.
50 

6.4 ฝกอบรมบุคลากรใน
กรมศุลกากรใหทราบและ
สามารถแลกเปลี่ยนความรู
ในการตีพิกัดศุลกากร
สําหรับสินคา ……………ได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 

  CKO และ 
KM Team 

…………… อยางนอย 
3 รูปแบบ 

6.3. มีรูปแบบ
การถายทอดและ
แลกเปล่ียนความรู 
เชน ํา CoP 
การเขียน Best 
Practice เปนตน 

1 


 การท

15 มิ.ย. – 
31 ส.ค.
50 

6.3 นํากิจกรรมถายทอด
และแลกเปล่ียนความรู
รูปแบบตาง ๆ มาใชในกรม
ศุลกากรเพื่อใหเกิดการ
แลกเปล่ียนความรู (EK และ 
TK) ดานพิกัดศุลกากร
สําหรับสินคา ……………… 

 

       แลกเปล่ียนความรูในการตี
พิกัดภาษีศุลกากรสําหรับ
สินคา …………….. ใหมี
ประสิทธิภาพ  โดยการ 

6. 

ตัวชี้วัดตามคํารับรอง (KPI)            : จํานวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได 

หมาย
เหตุ 

สถานะผูรับผิดชอบ กลุม 
เปาหมาย 

เปาหมาย ตัวชี้วัด ระยะ 
เวลา 

กิจกรรมการจัดการ
ความรู 

ลํา 
ดับ 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง  : 120,400 ลานบาท

องคความรูที่จําเปน (K)                   :  พิกั ศุลกากรระบบฮารโมไนซสําหรับสินคา …. ตามมาตรฐานโลกด

ประเด็นยุทธศาสตร                          : มิติใ มในการควบคุมทางศุลกากรห

หนาที่  :  2 /  2 

แบบฟอรม 2  แผนการจัดการความรู  (KM  Action Plan)

ชื่อสวนราชการ/จังหวัด                   : กรมศุลกากร

 

 

 

 

 

 

 

 KMP 6 + CMP 1 

  

 

 KMP 6 + CMP 2 

 KMP 6 + CMP 3 

 

 

 

 

 KMP 6 + CMP 4 

 

 

 

 
KMP 6 + CMP 5 

 

 

 

 KMP 7 + CMP 1 

 
KMP 7 + CMP 3 

 
KMP 7 + CMP 5 

 

 
KMP 7 + CMP 6 
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หมายเหตุ      หมายเหตุ          หมายถงึ  มีผลกระทบหรือความหมายถงึ  มีผลกระทบหรือความเช่ือมโยงในระดับมาก          เช่ือมโยงในระดับมาก          หมายถึง มีผลกระทบหรือความเชื่อมโยงระดับปานกลาง หมายถึง มีผลกระทบหรือความเชื่อมโยงระดับปานกลาง   

 1. การเตรียมการ 

KMP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

CMP 3. กระบวนการ 

และเคร่ืองมือ 
2. การส่ือสาร 5. การวัดผล 

1. การบงชี้ความรู 

2. การสรางและ 

   แสวงหาความรู 

3. การจัดความรู 

   ใหเปนระบบ 

4. การประมวล 
และกล่ันกรอง 

    ความรู 
5. การเขาถึง 

    ความรู 

6. การแบงปน 
    แลกเปล่ียน 
    ความรู 

7. การเรียนรู 

4. การฝกอบรม 

และเรียนรู 
และการปรับเปล่ียน 

พฤติกรรม การใหรางวัล 

6.  การยกยอง 
ชมเชย และ 

  

  

  

ป พ.ศ.ที่จบการศกึษาสถาบันสาขาคุณวุฒิ  

ประวัติการศึกษา (จากการศึกษาลาสุด-เริ่มตน)

โทรศัพท            : 
โทรศัพทมือถือ    : 
E-mail address    :  

การติดตอสื่อสาร 

ที่อยู

เกียรติคุณที่ไดรับ 

การศึกษาดูงาน 

ฝาย/แผนก/หนวย 

ตําแหนงงาน (ปจจุบัน) 

วัน-เดือน-ป เกิด 

ชื่อ-สกุล (ภาษาอังกฤษ)  

สวนที่ 2    :  ขอมูลสวนบุคคล

สวนที่ 1    :  ชื่อหนวยงาน/ผูบริหารดานการจัดการความรู  

หนวยงาน  : ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ผูบริหารดานการจัดการความรู (Chief Knowledge Office : CKO)  

ชื่อ  :   ….........................................................    นามสกุล :  ………………………………………….…………….. 

กรมศุลกากร

นาย ……………….

Mr. …………………………………………..
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รายชื่อทีมงาน KM 

 เพื่อใหการจัดการความรูใน กรมศุลกากร เกิดประสิทธิผลในการผลักดันการปฏิบัติราชการได

บรรลุผลสําเร็จในแตละประเด็นยุทธศาสตร      กรมศุลกากร จึงไดกําหนดใหมีทีมงานในการพัฒนาระบบ

การจัดการความรูดังตอไปน้ี 

                       ชื่อ-นามสกุล

 

 

 

  ตําแหนงงาน สังกัดหนวยงาน ทําหนาที่เปน 

 1. นาย…………………. ……………  ……………  CKO 

 2. นางสาว……………….  เจาหนาที่ประเมินอากร 8      กพก.   หัวหนาทีม….. 

 3. ………………………. ……………  ……………  เลขานุการ 

 4. ………………………. ……………  ……………  KM Team 

 5. ………………………. ……………  ……………  KM Team 

 6. ………………………. ……………  ……………  KM Team 

 7. ………………………. ……………  ……………  KM Team 

 .. ………………………. ……………  ……………  …………. 

 .. ………………………. ……………  ……………  …………. 

 .. ………………………. ……………  ……………  …………. 
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ภาคผนวก ค   คําทีค่วรรูในการจัดการความรู 

 

องคความรูที่จําเปน (Knowledge : K)  

 เปนหัวเรื่องกวางๆ ของความรูที่จําเปน และสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรตามแผน

บริหารราชการแผนดินของสวนราชการ   ที่จะนํามาดําเนินการจัดการความรู  (KM)  แลวจะสงผล

กระทบตอผลลัพธ (Outcome) ขององคการทางดานนวัตกรรม, ดานการปฏิบัติงาน, ดานลูกคา หรือ

ดานอื่นๆ ขององคการ 

 ถาพิจารณาจาก “คูมือการจัดการความรู : จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ  ( โดย ก.พ.ร. ประจําป 

พ.ศ. 2549 )  ก็จะหมายถึง  ขอบเขต KM  (KM Focus Areas)  

 โดยท่ีความรูมี  2  ประเภท คือ 

1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ  พรสวรรค

หรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไม

สามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย  เชน ทักษะในการ

ทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห 

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดไดโดย

ผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ  

ระบบการจัดการความรูในองคการ  

การที่สวนราชการมีรูปแบบที่ชัดเจนของการรวบรวมฐานความรูที่มีอยูในสวนราชการ  ซึ่ง

กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนองคความรูและมีการถายทอดและแบงปน

ความรูอยางเปนระบบ  เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และมีการพัฒนาตนเองใหเปน

ผูรู  สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและพัฒนาสวนราชการเขาสู

รูปแบบขององคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) ที่ยั่งยืน 

กระบวนการจัดการความรู (KM Process)  

กระบวนการแบบหนึ่งที่จะชวยใหสวนราชการไดเขาใจถึงขั้นตอนที่ทําใหเกิดกระบวนการจัดการ

ความรู หรือพัฒนาการของความรูที่จะเกิดขึ้นภายในองคกร  โดยประกอบดวย 

1. การบงช้ีความรู 

2. การสรางและแสวงหาความรู 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

5. การเขาถึงความรู 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

7. การเรียนรู 
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กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  

เปนกรอบความคิดแบบหนึ่งเพื่อใหองคการที่ตองการจัดการความรูภายในองคการ ไดมุงเนนถึง

ปจจัยแวดลอมภายในองคการที่จะมีผลกระทบตอการจัดการความรู  ซึ่ งประกอบดวย  6 

องคประกอบ คือ  

1. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  

2. การสื่อสาร  

3. กระบวนการ/เครื่องมือ  

4. การเรียนรู  

5. การวัดผล  

6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล  

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

 เปนกระบวนงานสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการความรู  (Knowledge Management 

Process)    และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  เพื่อชวย

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหไดองคความรูที่จําเปน     และสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรตาม

แผนการบริหารราชการแผนดินของสวนราชการ   รวมถึงจะเปนกระบวนงานที่จะเชื่อมโยงเพื่อจะ

ชวยผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเสริมสรางสภาพแวดลอม  ใหบุคลากรภายในองคการเกิดการ

แลกเปลี่ยนและเรียนรูรวมกัน  อันจะสงผลทําใหกระบวนการจัดการความรูมีชีวิตหมุนตอไปไดอยาง

ตอเน่ือง    และทําใหการจัดการความรูขององคการมีประสิทธิผลสามารถกาวไปสูการเปนองคการ

แหงการเรียนรู  ตามเจตนารมณของของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ  และวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11   

 ทั้งน้ีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูสามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ  ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

หมายเหตุ   ทั้งน้ีสวนราชการสามารถศึกษาและนํากิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูมาปฏิบัติใชในองคการได  

1. การจัดต้ังทีมขามสายงาน (Cross- 

    Functional Team) 

2. กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม 

    (Innovation & Quality Circles : IQCs) 

3. ชุมชนนักปฏบัิติ (Communities of  

     Practice : CoP) 

4. ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 

5. การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) และ 

    การยืมตวับุคลากรมาชวยงาน  

    (Secondment) 

6. เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู  

   (Knowledge Forum) 

1. การจัดเก็บความรูและวิธีปฏบัิติท่ี 

    เปนเลิศในรูปเอกสาร (Best   

    Practices) 

2. การใชเทคนิคการเลาเรื่อง (Story   

    Telling) 

3. สมุดหนาเหลือง (Yellow  Pages) 

4. ฐานความรู  (Knowledge   

    Bases) 

กิจกรรมการ 

แลกเปล่ียนเรียนรู  

ความรูที่ชัดแจง ความรูที่ฝงอยูในคน ประเภทของความรู 

จาก “คูมือการสรางกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู” ดาวนโหลดขอมูลไดจาก http:// thai/KM.php   www.opdc.go.th/

http://www.opdc.go.th/
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ภาคผนวก ง   เอกสารอางอิงสําหรับสวนราชการ 

 

 แบบฟอรมที่ 1 การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดนัตามประเด็น

ยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด 

 แบบฟอรมที่ 2 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

 ตารางแสดงความสัมพันธระหวาง KMP และ CMP (Matrix) 

 CKO Profile 

 คูมือการจัดการความรู : จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ (โดย ก.พ.ร. ประจําป พ.ศ.2549)   

 คูมือการสรางกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

เอกสารทั้งหมดสามารถดาวนโหลดขอมูลไดจาก http:// thai/KM.phpwww.opdc.go.th/
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