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แบบสอบถาม
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานในตำแหน่งประธานโปรแกรมวิชา 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (สมศ.13)
โปรแกรมวิชา................................................................
คำชี้แจง   


การสำรวจความคิดเห็นนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานในตำแหน่งประธานโปรแกรมวิชา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพื่อให้สอดคล้องกับการประกันคุณภาพในองค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  ตัวบ่งชี้  สมศ.13 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน

โปรดทําเครื่องหมาย ( ลงในช่องที่ท่านคิดว่ามีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
            
เรียงลำดับจาก  5  คือ  คือ 1,2,3,4 และ 5

  

โดย  
1  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง/น้อยมาก  





2  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง/น้อย 





3  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง/ปานกลาง  





4  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยาง/มาก  





5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง/มากที่สุด  
ส่วนที่ 1 :  การปฏิบัติงานหน้าที่ของประธานโปรแกรมวิชา
 
	ที่
	รายการ
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	ด้านการบริหารจัดการ

	1. 
	มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของโปรแกรมวิชา
	
	
	
	
	

	2. 
	มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานแต่ละฝ่ายเหมาะสมกับงาน
	
	
	
	
	

	3. 
	ปฏิบัติหน้าที่เต็มความสามารถเหมาะสมกับตำแหน่ง
	
	
	
	
	

	4. 
	ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	5. 
	จัดระบบการติดตาม การประเมินผล และการปรับปรุงงานของบุคลการทุกระดับ
	
	
	
	
	

	6. 
	จัดหางบประมาณและสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติการ
	
	
	
	
	

	7. 
	จัดระบบสื่อสารในองค์กรที่ดีและมีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	

	8. 
	ผลักดันระบบสื่อสารในองค์กรที่ดีและมีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	

	ด้านความเป็นผู้นำ/ภาวะผู้นำ

	9. 
	มีความเป็นผู้นำและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
	
	
	
	
	

	10. 
	แสวงหาความรู้ใหม่ มาใช้เพื่อพัฒนาโปรแกรมวิชา
	
	
	
	
	

	11. 
	มีความสัมพันธ์อันดีกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร
	
	
	
	
	

	12. 
	ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนางาน
	
	
	
	
	

	13. 
	มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สุขุมรอบคอบและอดทนอดกลั้น
	
	
	
	
	

	14. 
	มีความเมตตากรุณาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
	
	
	
	
	

	15. 
	มีบุคลิกภาพดีเหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่
	
	
	
	
	

	16. 
	อุทิศตนในการปฏิบัติงานในหน้าที่
	
	
	
	
	

	17. 
	นำปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรมาแก้ไขปรับปรุง
	
	
	
	
	

	18. 
	ตัดสินใจบนฐานของข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	

	19. 
	ป้องกันงานด้วยความรับผิดชอบและมีจิตสาธารณะ
	
	
	
	
	

	20. 
	แก้ไขปัญหาความขัดแย้งในองค์กรได้
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 2 :
การประเมินสมรรถนะการบริหารตามหลักธรรมภิบาล
	ประเด็นหลักในการประเมิน
	ระดับความคิดเห็น

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. การบริหารงานที่มุ่งเน้นประสิทธิผล  คือ ผลการปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการ มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ
	
	
	
	
	

	2. การบริหารงานที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกำกับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	
	
	

	3. การบริหารงานที่มุ่งเน้นการตอบสนอง คือ การให้บริการที่สามารถดำเนินการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง
	
	
	
	
	

	4. การบริหารงานด้วยความรับผิดชอบต่อองค์การและปัญหาสาธารณะ คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่กำหนดไว้โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ

	
	
	
	
	

	5. การบริหารงานด้วยความโปร่งใส คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้
	
	
	
	
	

	6. การบริหารงานโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม คือ  กระบวนการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา   ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ  และร่วมกระบวนการพัฒนา
	
	
	
	
	

	7. การบริหารงานโดยใช้หลักการกระจายอำนาจ คือ การถ่ายโอนอำนาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจให้แก่ผู้ร่วมงานบริหารอย่างเหมาะสม มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิต ภาพเพื่อผลการดำเนินงานที่ดีขององค์กร
	
	
	
	
	

	8. การบริหารงานโดยใช้หลักนิติธรรม คือ การใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	
	
	

	9. การบริหารงานโดยใช้หลักความเสมอภาค  คือ การส่งเสริมการดำเนินงานให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ
	
	
	
	
	

	10. การบริหารงานโดยมุ่งเน้นฉันทามติ คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 :  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	

	

	

	

	

	

	


โปรดนำส่ง 
:
สำนักงานคณบดี  (คณะจะดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป) 

( ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ







