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บทที่ 4 

 

กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 
 

การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาเปนกระบวนการที่คณะผูประเมินภายนอก
ดําเนินการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา โดยการรวบรวมและศึกษาขอมูลจากรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษา  ขอมูลจากเอกสารรายงานตางๆ  ตลอดจนการเก็บรวบรวม
ขอมูลการปฏิบัติจริงจากการสังเกต  สอบถาม  สัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของหรือมีสวนไดเสีย เพื่อ
ประเมินสถานศึกษานั้นๆ  โดยมีจุดมุงหมายสําคัญ คือ เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษา มีการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาอยางตอเนื ่อง อันจะสงผลตอคุณภาพของบัณฑิตและ
ผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมตอไป กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกประกอบดวย
ขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน คือ  

ขั้นตอนกอนการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงเปนการวางแผนการประเมินเพื่อตอบ
โจทยการประเมินคุณภาพภายนอกที่สําคัญ คือ สถาบันจัดการศึกษาไดมาตรฐานคุณภาพ สมศ.
หรือไม ถาได มีอะไรที่เปนแบบปฏิบัติที่ดี นวัตกรรม หรือ แบบปฏิบัติที่เปนเลิศบางหรือไม ถายัง
ไมไดมาตรฐาน มีสาเหตุมาจากอะไร จะตองดําเนินการอยางไรจึงจะไดมาตรฐาน และทําอยางไรจะ
พัฒนาสถาบันสูความเปนเลิศในทุกภารกิจตามอัตตลักษณของสถาบันและมีคุณภาพระดับสากล 
เพื่อดําเนินการตามหลักการ “เขาใจ เขาถึง แลวจึงเขาประเมิน” ผลการศึกษาเอกสารดังกลาว นําไป
สรุปเปนสัณฐาน  (Profile)  ของสถาบัน  ซ่ึ งแสดงถึงความเข าใจของคณะผูประเมินตอ
สถาบันอุดมศึกษาที่มุงประเมิน  

ขั้นตอนระหวางการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงเปนการศึกษาเฉพาะกรณีอยางลุมลึก 
เพื่อใหเขาใจและเขาถึงซึ่งมาตรฐานและคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาอยางแทจริง พรอมทั้งระบุเหตุ
ปจจัยแหงมาตรฐานคุณภาพดังกลาว โดยการตรวจสอบขอมูลสามเสา ครอบคลุมทั้งปจจัยที่เปน
สาเหตุและผลที่เกิดขึ้น พรอมการวิเคราะหและบันทึกสนาม รวมทั้งจัดทํารายงานสะสมเปนรายวัน 
เพื่อใหไดผลประเมินเบื้องตนที่นําสูการรายงานดวยวาจา เพื่อใหเกิดความเขาใจและยอมรับรวมกัน  

ขั้นตอนหลังการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา เปนการจัดทํารายงานฉบับสมบูรณใน
รูปแบบบทความขนาดยาว เพื่อตอบโจทยการประเมินและสนองความตองการใชผลประเมิน 
เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอยางตอเนื่อง แตละขั้นตอนมีรายละเอียดในการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 กอนการตรวจเยี่ยมสถาบันอดุมศึกษา มีขั้นตอนการดําเนนิตามแผนภาพที่ 3 
                                                          

 
 
 
 
    
  
 
                                                                                                     
 

แผนภาพที่ 3   กระบวนการกอนการตรวจเยี่ยมสถาบันอดุมศึกษา 
 

1. สมศ. ดําเนินการคัดเลือกและเตรียมคณะผูประเมินภายนอกและกําหนดสถาบันอุดม 
ศึกษาที่จะประเมิน 

2. คณะผูประเมินภายนอกที่ไดรับการรับรองและมอบหมายใหเปนผูประเมินภายนอก
สถาบันอุดมศึกษาแตละแหง ทําการศึกษารวบรวมขอมูลจากรายงานการประเมินตนเอง/ รายงาน
ประจําปของสถาบันอุดมศึกษาและเอกสารรายงานอื่นๆ ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาจัดสงมาใหลวงหนา    

3. คณะผูประเมินภายนอกทําการศึกษาวิเคราะห สรุปขอมูลตามมาตรฐานและตัวบงชี้
ของ สมศ. จากขอมูลในขอ 2 แบบกรอกขอมูลพื้นฐาน (Common data set)  และเอกสารขอมูลอ่ืนๆ  
ซ่ึง สมศ. ไดแจงใหสถาบันสงขอมูลดังกลาวกอนที่จะเขาตรวจประเมินอยางนอย 30 วัน 

4. คณะผูประเมินประชุมปรึกษาหารือ กําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตอง
ตรวจสอบระหวางการตรวจเยี่ยมวา จะตองรวบรวมขอมูลอะไรบาง จากแหลงใด ดวยวิธีการ
อยางไร ทั้งนี้เพื่อใหมีหลักฐานครบถวนเพียงพอในการสรุปผลการประเมินอยางถูกตองชัดเจน 

5. คณะผูประเมินภายนอกรวมกันวางแผนการตรวจเยี่ยมและแผนการประเมินตาม
หลักการ “team up and pair off”  กําหนดตารางการปฏิบัติงาน และมอบหมายภาระงานใหผู
ประเมินภายนอกแตละคนและแตละคูใหชัดเจน แลวนัดวันที่จะไปตรวจเยี่ยมระหวางทีมประเมิน
ดวยกัน โดยขอใหสถาบันอุดมศึกษา ชวยเตรียมสถานที่ในสถาบันอุดมศึกษาที่คณะผูประเมิน
ภายนอกจะสามารถทํางาน และมีโอกาสประชุมปรึกษาหารือกันอยางเปนอิสระ และไมรบกวน
ผูอ่ืนในระหวางการตรวจเยี่ยม รวมทั้งจัดเตรียมเอกสารตางๆ ทั้งในสวนที่ไดแจงไวลวงหนาและ
สวนที่อาจขอเพิ่มเติม ตลอดจนนัดหมายผูเกี่ยวของ เชน ผูบริหาร  คณาจารย เจาหนาที่  นิสิต 

 
 

คณะผูประเมินทําขอ
กําหนดการประเมิน 

ศึกษาขอมูล  
- รายงานประจําป 
- ขอมูลตามมาตรฐานและตัวบงช้ี จาก 

common data set 
- เอกสารหลักฐาน ขอมูลอื่นๆที่เกี่ยวของ 
 

 

ศึกษา 
วิเคราะหขอมูล 

 

กําหนดขอบเขต        
การประเมิน 

 

นัดวันตรวจเยี่ยมระหวาง
ทีมประเมิน 
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นักศึกษา  เปนตน เพื่อใหคณะผูประเมินภายนอกเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสอบถามสัมภาษณตาม
กําหนดการในตารางการปฏิบัติงานของคณะผูประเมินภายนอก  
 ในขั้นตอนแรกจะนําไปสูการจัดทําประเด็นตรวจเยี่ยม การเขียนรายงานเกี่ยวกับสถาบันที่
มุงประเมินและวางแผนประเมิน ทั้งประเมินเชื่อมโยงเหตุและผล เพื่อตอบโจทยประเมิน และสนอง
ความตองการของผูใชผลประเมินคุณภาพภายนอก 
 

ขั้นตอนที่ 2 ระหวางการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา มขีั้นตอนการดําเนินตามแผนภาพที่ 4 
 
 
    
 
  
 
 
                                                                                                     
  
 

แผนภาพที่ 4   กระบวนการระหวางการตรวจเยีย่มสถาบันอุดมศึกษา 
 

1. คณะผูประเมนิเดินทางไปยงัสถาบันอุดมศึกษาตามกําหนดวนั เวลาที่ไดวางแผนไว ซ่ึง
การตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษาหนึ่ง จะใชเวลาประมาณ 3-5 วัน (ตามขนาดของสถาบันอุดมศึกษา) 

2. เมื่อเดินทางไปถึงสถาบันอุดมศึกษาในวนัแรก ใหมกีารประชุมชี้แจงแกคณะผูบริหาร
และบุคลากรของสถาบัน เพื่อใหรับทราบกระบวนการและวัตถุประสงคในการประเมิน/ ตรวจเยีย่ม 
ซ่ึงมุงเนนการรวมมือกันในการพัฒนาปรบัปรุงสถาบัน และสรางความคุนเคยระหวางคณะผูประเมิน
กับผูบริหารและบุคลากรสถาบัน รวมทั้งเพื่อแจงใหทราบเกี่ยวกบัแแผนและตารางการปฏิบัติงาน
ของคณะผูประเมินภายนอก และการปฏิบัติของสถาบันระหวางการตรวจเยี่ยม  การพูดคุยในการ
ประชุมอาจเปนลักษณะที่ไมเปนทางการ(Informal) และมีการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซักถามเพื่อให
เกิดความเขาใจตรงกันและรวมมือซ่ึงกันและกัน โดยเฉพาะการนาํผลประเมินคุณภาพภายนอกใน
รอบแรกไปสูการปฏิบัติและการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน เพื่อโยงสูการประเมิน
มาตรฐานอื่น และภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษา 

3. ในระหวางการตรวจเยีย่ม คณะผูประเมินภายนอกจะทําการประเมินคุณภาพสถาบัน 
อุดมศึกษาตามขอบขายและประเด็นทีไ่ดกาํหนดไว ซ่ึงเปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจาก

ผูประเมินตรวจเยี่ยม
สถาบัน  

ดําเนินการ 
    วิธีการศึกษารายกรณี 
    - สังเกต 
    - สัมภาษณ 
    - ตรวจสอบเอกสาร 
      หลักฐานขอมูล 

วิเคราะหและ สรุปผล
การประเมิน 

นําเสนอผลการประเมินดวยวาจา     
ตอคณะผูบริหารสถาบัน 

ประชุมช้ีแจงแก 
บุคลากรของสถาบัน 

และสัมภาษณ  
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เอกสารตางๆ ตามที่สถาบันสงให สมศ.  รวมทั้งหลักฐานอื่นๆ ที่สะทอนสภาพความเปนจริงอื่นๆ 
ของสถาบัน การรวบรวมขอมูลหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกอาจใชวิธีการที่
หลากหลาย ทั้งการสุมตัวอยาง การสังเกตการเรียนการสอน การสัมภาษณ เชน กรรมการสภา
มหาวิทยาลัย/ สถาบัน ผูบริหาร  คณาจารย   เจาหนาที่  นิสิต/นักศกึษา  ศิษยเกา ตลอดจนผูที่มีสวน
เกี่ยวของตางๆ  เปนตน โดยเฉพาะการตรวจสอบสามเสา เพื่อใหแนใจวาเปนการประเมินตาม
หลักการ “จงอยาประเมนิสถาบันตามที่เหน็ จงประเมนิตามที่สถาบันเปน”   

4. เมื่อไดขอมูลครบถวนแลว คณะผูประเมินจะนําขอคนพบหรือขอมูลที่ไดทั้งหมดมา
อภิปรายรวมกนั เพื่อวเิคราะหสรุปผลการตรวจเยีย่มและขอเสนอแนะ โดยมีการดําเนินการเปน
รายวัน และมกีารเขียนรายงานแบบสะสมเปนรายวันดวย 

5. นําเสนอผลการประเมินตอผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาดวยวาจา และใหโอกาสสถาบัน
ช้ีแจงในกรณทีี่สถาบันเห็นวาขอสังเกตยังไมถูกตอง ไมชัดเจน หรือไมครอบคลุมบางประเด็น 
 

ขั้นตอนที่ 3 หลังการตรวจเยีย่มสถาบันอุดมศึกษา มีขั้นตอนการดําเนนิตามแผนภาพที่ 5 

 
 
 
              
 
 
 
 

แผนภาพที่ 5   กระบวนการหลังการตรวจเยี่ยมสถาบันอดุมศึกษา 
 

1. เมื่อเสร็จภารกิจในการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา คณะผูประเมินภายนอกจะรวมกัน
จัดทํารางรายงานผลการประเมินสถาบันอุดมศึกษา จากขอมูลหลักฐานตางๆทั้งหมดที่รวบรวมได  

2. คณะผูประเมินภายนอกเสนอรายงานผลการประเมินสถาบันอุดมศึกษาตอสถาบัน 
อุดมศึกษาภายใน 30 วัน หลังการตรวจเยี่ยม เพื่อใหสถาบันพิจารณาตรวจสอบและทักทวงหรือ
ใหขอมูลเพิ่มเติมภายใน 15 วัน นับจากวันที่สถาบันอุดมศึกษาไดรับรางรายงานฯ  

3. ผูประเมินปรับปรุงแกไขรายงานผลการประเมิน 
4. เสนอรายงานตอ สมศ. เพื่อใหการรับรองรายงานผลการประเมินฉบับสมบูรณ  
5. สมศ.จัดทํารายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปเสนอตอคณะ 

รัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการ รัฐมนตรีที่เกี่ยวของ สํานักงบประมาณ เพือ่

เขียนรายงานฉบับสมบูรณ 
(หลังการตรวจเยี่ยม        
ภายใน 30 วัน ) 

สงใหสถาบัน 
ตรวจสอบทักทวง 

(15 วัน) 

ปรับแกรายงาน 
(ไมเกิน 15 วัน) 

      

                                         สง สมศ. รายงานผลการ
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ประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายทางการศึกษา และจัดสรรงบประมาณการศกึษา รวมทัง้
เผยแพรรายงานตอหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชน  

6. ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถาบันใด ไดรับผลการประเมินในระดับรับรอง
มาตรฐานแบบมีเงื่อนไข หรือไมไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษา สถาบันนั้นจะตองจัดทํา
แผนการพัฒนาสถาบันเพื่อนําไปสูการรับรองมาตรฐานการศึกษาภายในระยะที่ไดกําหนดรวมกัน
ระหวางสถาบนัอุดมศึกษาและคณะผูประเมินภายนอก ซ่ึง สมศ. จะจัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุง
แกไขตอหนวยงานตนสังกดัของสถาบันการศึกษานั้น และเสนอตอคณะกรรมการอุดมศึกษาเพื่อ
ดําเนิน การกํากับดูแลใหมีการปรับปรุงแกไขตอไปดวย 

โดยสรุป คาถาสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางลุมลึก ถูกตอง ไดมาตรฐาน ตอบ
โจทยการประเมิน และตอบสนองผูตองการใชผลประเมินอยางกวางขวาง มีดังนี ้

1.  เขาใจ เขาถึง แลวจึงเขาประเมินสถาบัน 
2.  จัดทีมใหมีเอกภาพและมอียางนอย 2 คน ที่ประเมินมาตรฐานเดยีวกนั (Team up & Pair off) 
3.  ใชวิธีวิทยาการวิจยัเฉพาะกรณี และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative case study method) 

    4.  ใชการประเมินแบบเชื่อมโยงเหตุและปจจัยที่ทําใหสถาบันจัดการศึกษาไดหรือไมได 
          ตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. 

5.  การประเมนิสภาพจริง: Mechanism + Context  Output/Outcome    
                   “ตถตา”  มันเปนเชนนั้นเอง 
                   ส่ิงที่เปนจริงไมจําเปนตองปรากฏ ส่ิงที่ปรากฏไมจําเปนตองเปนจริง   
      จงอยาประเมินตามที่เหน็ จงประเมินตามที่เปน 

6.  Theory-driven evaluation: Predict and prevent > find and fix 
 


