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บทที่ 7  
 

เกณฑการรบัรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. 
 

 บทนี้จะประกอบดวยสาระสองตอน ตอนทีห่นึ่งคือวิธีการกําหนดและการกระจายน้ําหนัก  
และตอนที่สองคือเกณฑการตัดสินการประเมินคณุภาพภายนอก รายละเอียดทั้งสองตอนเปนดังนี ้
ตอนที่ 1 วิธีการกําหนดและกระจายน้ําหนัก 

เพื่อใหผูประเมินสามารถตัดสินผลการประเมินไดอยางมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑที่ 
สมศ. กําหนดขึ้น ผูประเมินจําเปนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการกระจายน้ําหนักของ
สถาบันทั้งในระดับมาตรฐานและระดับตัวบงชี้ แนวทางการกําหนดน้ําหนักและการกระจาย
น้ําหนักจากมาตรฐานสูตัวบงชี้ในระดับสถาบันและระดับกลุมสาขาวิชา มีดังนี้ 

1.  น้ําหนกัของแตละมาตรฐาน ในมาตรฐานที่ 1-4     ใหเปนไปตามมตขิองสภาของ 
แตละสถาบัน   โดยมาตรฐานที่มีน้ําหนักสงูที่สุดนั้นจะตองมีน้ําหนกัไมมากไปกวามาตรฐานดาน 
คุณภาพบณัฑติ สวนน้ําหนกัมาตรฐานที่ 5-7 มีน้ําหนักเทาๆ กันคือมาตรฐานละ 20 คะแนน  

       2. ใหสัดสวนของน้ําหนกั ของแตละมาตรฐานที่กระจายลงในพนัธกจิหลัก 4 ดาน ในขอ 1 
เปนน้ําหนักของมาตรฐานทัง้ในระดับสถาบันโดยรวม และในแตละกลุมสาขาวิชา   

3.  ในการกระจายน้ําหนักของมาตรฐานสูตัวบงชี้ในมาตรฐานที่ 1-7  ใหใชหลักการ 
และวิธีการดังนี้ 

3.1 ในกรณีทีม่าตรฐานที่เปนจุดเนนของสถาบัน  หรือกรณีที่มีการกระจายน้ําหนกั 
ในมาตรฐานนั้นตั้งแตรอยละ 10 ขึ้นไป ใหแบงน้ําหนักระหวางตัวบงชี้รวมและตัวบงชี้เฉพาะ
ออกเปน 50 : 50 เชนในมาตรฐานที่ 1 กรณีน้ําหนักเปน 40 สถาบันจะตองแบงน้ําหนักเปนน้ําหนัก
ของตัวบงชี้รวม 20 คะแนน และตัวบงชี้เฉพาะ 20 คะแนน หากถาตัวบงชี้เฉพาะที่สถาบัน/ กลุม
สาขาวิชาที่ตองไดรับการประเมินนั้นมีเพียงตัวเดียวจากตัวบงชี้เฉพาะสองตัว สถาบัน/ กลุม
สาขาวิชา สามารถเลือกดําเนินการไดดังนี้ 1) แบงน้ําหนักครึ่งหนึ่งเปนน้ําหนักตัวบงชี้เฉพาะ สวน
น้ําหนักอีกครึ่งหนึ่งใหนําไปกระจายลงในตัวบงชี้รวม  โดยน้ําหนักของตัวบงชี้รวมทุกตัวใน
มาตรฐานนี้ตองมีคาเทากันทุกตัว หรือ 2) สามารถปรับคาน้ําหนักของตัวบงชี้เฉพาะที่ไมมีอยูไป
รวมกับตัวบงชี้เฉพาะที่มีอยู โดยสัดสวนของตัวบงชี้เฉพาะและตัวบงชี้รวมยังคงเปน 50 : 50  ทั้งนี้
สําหรับตัวบงชี้ที่ 2.6 และ 2.7 สามารถกระจายน้ําหนัก ใหตัวบงชี้ที่ 2.6 มีคาน้ําหนักเปน 2 ใน 3 
ของน้ําหนักของตัวบงชี้เฉพาะในมาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรคก็ได และการคํานวณคา
น้ําหนักใหใชจุดทศนิยม 2 ตําแหนง โดยทศนิยมตําแหนงที่สองสามารถแตกตางกันได 0.01 
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3.2 ในกรณีที่มไิดเปนมาตรฐานที่เปนจดุเนน  ใหกระจายน้ําหนกัของมาตรฐานสูตัวบงชี้รวม 
ในสัดสวนทีเ่ทาๆ กัน และการคํานวณคาน้ําหนกัใหใชจุดทศนยิม 2 ตําแหนง โดยทศนิยมตําแหนง
ที่สองสามารถแตกตางกันได 0.01 
 
ตอนที่ 2 เกณฑการตัดสินการประเมินคุณภาพภายนอก 

การประเมินภายนอก เปนการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา โดยการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. เปนรายมาตรฐานและ
โดยรวม วิธีการและหลักการการประเมินภายนอกทั้งในระดับกลุมสาขาวิชาและระดับสถาบัน  
 ในการประเมนิเพื่อตัดสินผลการจัดการศกึษาของสถาบันอุดมศึกษานัน้ มีขั้นตอนในการ
พิจารณา 4 ขั้นตอน ดังนี ้

1. ประเมินตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน  
       ตัวบงชี้แตละตัวจะมีคะแนนเตม็ 5 คะแนน (แตทั้งนีม้ีบางกรณีที่ตวับงชี้บางตัวอาจมี 

คะแนนเต็ม 4 คะแนน) การประเมินระดับตัวบงชี้มีหลักเกณฑดังนี้  
      1.1 การประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่าํของแตละตัวบงชี้ ซ่ึงผันแปรตามกลุม
สถาบันอุดมศึกษา คะแนนเต็ม 3 คะแนน (ดังรายละเอียดที่ปรากฏในบทที่ 6) 
 ตัวอยางการประเมินตวับงชี้ที่ 6.3  รอยละของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา  
สําหรับกลุมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและการวิจยั เกณฑผานขั้นต่ําของตัวบงชี้นีค้ือรอยละ 60 
วิธีการใหคะแนนกําหนดดังนี้ 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
  รอยละ 1- 40 รอยละ 41- 59 ≥ รอยละ 60 

  

      1.2 การประเมินอิงพัฒนาการในแตละตัวบงชี้  พิจารณาจากผลประเมินภายนอกครั้งที่ 1 
และผลประเมินภายนอกครั้งที่ 2 ในการใหคะแนนนั้น ถามีพัฒนาการให 1 คะแนน ถาไมมี
พัฒนาการให 0 คะแนน  ถาผลการประเมินครั้งท่ี 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งท่ี 1 ไมต่ํากวา 1 
ระดับ  จะถือวามีพัฒนาการ เชน ผลการประเมินครั้งที่ 2 อยูในระดับ 3 คะแนนในขณะที่ผลการ
ประเมินครั้งแรกอยูในระดับ 1 คะแนน หรือระดับ 2 คะแนน ถาผลการประเมินครั้งที่ 2 อยูในระดับ 
3 คะแนน ก็สามารถสรุปไดวามีพัฒนาการโดยไมตองเปรียบเทียบกับผลการประเมินครั้งที่ 1 ใน
กรณีที่ไมมีผลการประเมินครั้งที่ 1 เพื่อใชผลเปรียบเทียบกับผลการประเมินครั้งที่ 2 ใหใชวิธีการ
ประเมินยอนหลัง (Ex post facto technique) แตในกรณีที่ไมมีผลการประเมินในการประเมินรอบ
แรก สืบเนื่องจากครั้งแรกยังไมมีการประเมินตัวบงชี้ดังกลาว  เชน การประเมินรอบแรกของ
สถาบัน A หรือ กลุมสาขาวิชา B ยังไมมีการเปดสอนในระดับปริญญาโท แตในการประเมินรอบที่
สองมีการเปดสอนในระดับปริญญาโทและมีผูสําเร็จการศึกษาแลว คะแนนของตัวบงชี้ที่ 1.7     
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(รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพ เผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท
ทั้งหมด) จะไมมีการพิจารณาใหคะแนนการพัฒนาการ ดังนั้นคะแนนรวมของตัวบงชี้ที่ 1.7 สําหรับ 
จึงมีคาคะแนนเต็มเปน 4 คะแนน โดยสามารถใชสูตรเทียบเปนผลประเมินคะแนนเต็ม 5 โดยใช
สูตรดังนี้ 
 

   y = mx + c  
               เม่ือ  y  = คะแนนใหมที่ปรับแลว 
    X = คะแนนที่ประเมินได 
                     m = 4/3 
                     c  = (-1/3) 
 

สวนการคํานวณคาคะแนนในระดับมาตรฐานนั้น จะไดกลาวถึงในตอนตอไป 
ในการตัดสนิพัฒนาการของสถาบันอุดมศึกษาทั้งในตัวบงชี้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

สรุปไดดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5   การตัดสินพัฒนาการของสถาบันอุดมศึกษาทัง้ในตวับงชี้เชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ  
 

ผลการประเมิน (อิงเกณฑ) รอบแรก ผลการประเมิน (อิงเกณฑ) รอบที่สอง การมีพัฒนาการ 
0 0 ไมมี 
0 1 มี 
0 2 มี 
0 3 มี 
1 0 ไมมี 
1 1 ไมมี 
1 2 มี 
1 3 มี 
2 0 ไมมี 
2 1 ไมมี 
2 2 ไมมี 
2 3 มี 
3 0 ไมมี 
3 1 ไมมี 
3 2 ไมมี 
3 3 มี 
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      1.3 การประเมินประสิทธิผลตามแผนของสถาบัน โดยพิจารณาจากรายงานประเมิน
สัมฤทธิผลของแผนการดําเนินงาน และ/หรือในรายงานประเมินตนเองที่เปนรายงานประจําป ถา
ผลการประเมินพบวา ตวับงชี้นั้นๆ บรรลุผลตามเปาหมายของแผนของสถาบันให 1 คะแนน ถาไม
บรรลุผลตามเปาหมายของแผนให 0 คะแนน 

ในการนี้ สถาบันและกลุมสาขาวิชาตองมีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานให
สมเหตุสมผลกับความเปนอุดมศึกษา โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานในชวงสามปที่ผานมา
ประกอบกับการพิจารณาเกณฑมาตรฐานของ สมศ. และความทาทายเพื่อการพัฒนาสถาบัน/ กลุม
สาขาวิชา ทั้งนี้เปาหมายและแผนการดําเนินงานจะตองไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน และ
สถาบัน/ กลุมสาขาจะตองดําเนินการประเมินประสิทธิผลตามแผนของสถาบัน/ กลุมสาขาวิชาจน
ครบทุกตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน กอนจะนําผลคะแนนที่ไดไปคํานวณคะแนนรายมาตรฐาน 

2. การประเมินผลระดับมาตรฐาน การประเมินผลการจัดการศึกษาของสถาบันในระดับ
มาตรฐาน ใหนําผลจากการใหคะแนนระดับตวับงชี้ตามขอ 1 มาคํานวณคาเฉลี่ยถวงน้ําหนกัราย
มาตรฐาน ดังสูตรการคํานวณคะแนนรายมาตรฐาน แลวแปลความหมายผลประเมนิดังในตารางที่ 6 
 

สูตรการคํานวณคะแนนรายมาตรฐาน 
 

      คะแนนรายมาตรฐาน =   Σ   (Wn x In)      หรือ        =      (W1 x I1) + (W2 x I2) + ... + (Wn x In) 
                                                           Σ Wn                  W1+ W2 +...+ Wn 
 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนกัความสาํคัญที่ใหกับตวับงชี้ จากการที่สถาบันอุดมศึกษากระจายน้ําหนกัลงในแตละ

ตัวบงชี้ยอย ผลรวมของน้ําหนักตัวช้ีวัดยอยจะมีคาเทากบัน้ําหนกัรายมาตรฐานของ 
ตัวช้ีวดัยอยนัน้   

I  หมายถึง คะแนนของตัวบงชี้ยอยที่ไดจากการประเมนิโดยผูประเมินภายนอก  
n หมายถึง ลําดับที่ของตัวบงชี้ในแตละมาตรฐานของ สมศ. ;   n = 1, 2, 3,…, n 

 

ตารางที่ 6   สรุปผลการประเมินระดับรายมาตรฐาน 
ชวงคะแนน ผลการประเมิน ผลการจัดการศึกษา 
4.51 – 5.00 ดีมาก ไดมาตรฐาน สมศ. 
3.51 – 4.50 ดี ไดมาตรฐาน สมศ. 
2.51 – 3.50 พอใช เกือบไดมาตรฐาน สมศ.  
1.51 – 2.50 ควรปรับปรุง ไมไดมาตรฐาน 
1.00 –1.50 ตองปรับปรุง ไมไดมาตรฐาน 
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3. การประเมินรายกลุมสาขาวิชา 
 ผลการประเมินการจัดการศึกษาของสถาบันของแตละกลุมสาขาวิชา ใชวิธีการคํานวณหา
คาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักตามรายมาตรฐาน เฉลี่ยรวม 4 มาตรฐานและ 7 มาตรฐานเปนเกณฑ ดังสูตร
การคํานวณคะแนนระดับกลุมสาขาหรือสถาบัน และผลการประเมินนี้ใชในการพิจารณารับรองกลุม
สาขาวิชา ดังนี้ 
 

สูตรการคํานวณคะแนนรายของกลุมสาขาหรือสถาบัน  
                                        

Σ  (Wn x Sn) คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  = 
    Σ Wn   

 
(W1 x S1) + (W2 x S2) + ...+ (Wnx Snn)หรือ  = 
                  W1+ W2 +...+ Wnn 

 
โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนกัความสาํคัญที่ใหกับมาตรฐาน จากการที่สถาบันอุดมศึกษากําหนดความสําคัญ

ของพันธกิจในขั้นตอนของการกําหนดกลุมสถาบัน ผลรวมของน้ําหนักมาตรฐานจะ 
มีคาเทากับผลรวมของน้ําหนักทั้ง 7 มาตรฐานคือ 160 คะแนน  ;  ΣW  = 160   
สวนในกรณีทีค่ํานวนคาเฉลีย่แบบถวงน้ําหนักของ 4 มาตรฐานแรก; Σ W = 100 

S  หมายถึง คะแนนของมาตรฐานที่ไดจากการคํานวณในขั้นตอนการคํานวณคะแนนรายมาตรฐาน 
n  หมายถึง ลําดับที่ของมาตรฐานของ สมศ. ; n = 1, 2, 3,…, 7 
 

1.1 กลุมสาขาวิชาจะไดรับการรับรองตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. เมื ่อเปนไปตาม
เงื่อนไข 3 ประการคือ 1) ไดคะแนนเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก 7 มาตรฐาน ตั้งแตระดับดีขึ้นไป (3.51-
5.00) 2) มีอยางนอย 5 มาตรฐาน ใน 7 มาตรฐาน มีผลประเมินระดับดีขึ้นไป (3.51-5.00) และ 3) 
ไมมีมาตรฐานใดอยูในระดับที่ตองปรับปรุง (1.00-1.50)  

1.2  กลุมสาขาจะไดรับการรับรองตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ.แบบมีเงื่อนไข เปนไปไดใน 
2 กรณีคือ 

1.2.1 เมื่อผลการประเมินไดคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักใน 4 มาตรฐานแรก ระดับดี
ขึ้นไป (3.51-5.00)  และคาเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักรวม 7 มาตรฐาน ระดับพอใชขึ้นไป (2.51-5.00) 
โดยมาตรฐานที่ 1-4  ตองไมมีมาตรฐานใดอยูในระดับตองปรับปรุง (1.00-1.50)  หรือ 



 

 97

1.2.2 เมื่อผลการประเมินไดคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักของ 4 มาตรฐานแรก และทั้ง 
7 มาตรฐาน ระดับดีขึน้ไป (3.51-5.00) แตมีจํานวนมาตรฐานอยูในระดบัดีขึ้นไป (3.51-5.00)  ไมถึง 
5 มาตรฐาน จาก 7 มาตรฐาน โดยมาตรฐานที่ 1-4 ตองไมมีมาตรฐานใดอยูในระดับตองปรับปรุง 

(1.00-1.50) 
 

1.3 กลุมสาขาวิชาจะไมไดรับการรับรองตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ.  เมื่อไมเปนไปตาม 
1.1 หรือ 1.2  
 หลังจากที่ไดคะแนนของแตละมาตรฐานแลว ใหนําคะแนนแตละมาตรฐานมาคํานวณ
เปนคะแนนรวมของกลุมสาขาวิชา ไดจากสูตรการคํานวณคะแนนรายของกลุมสาขาหรือสถาบัน 
(หนา 92)  

4. การประเมินระดับสถาบนั 
การรับรองการจัดการศึกษาของสถาบันระดับสถาบัน มีทางเลือกในการพิจารณา 2 

แนวทาง คือ 
แนวทางที่ 1 การประเมินภายนอกเพื่อรับรองตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ในระดับสถาบัน

ใชคํานวณหาคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักตามรายมาตรฐาน เฉลี่ยรวม 4 มาตรฐานและ 7 มาตรฐานเปน
เกณฑ ในการพิจารณาประกอบกับผลการประเมินแตละมาตรฐานดังนี ้

1.1 สถาบันจะไดรับการรับรองตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. เมื่อเปนไปตามเงื่อนไข 3 
ประการคือ 1) ไดคะแนนเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก 7 มาตรฐาน ตั้งแตระดับดีขึ้นไป (3.51-5.00) 2) มี
อยางนอย 5 มาตรฐาน ใน 7 มาตรฐาน มีผลประเมินระดับดีขึ้นไป (3.51-5.00) และ 3) ไมมี
มาตรฐานใดอยูในระดับที่ตองปรับปรุง (1.00-1.50)  

1.2  สถาบันจะไดรับการรับรองตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. แบบมีเงื่อนไข เปนไปไดใน 
2 กรณี คือ 

1.2.1 เมื่อผลการประเมินไดคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักใน 4 มาตรฐานแรก ระดับดี
ขึ้นไป (3.51-5.00)  และคาเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักรวม 7 มาตรฐาน ระดับพอใชขึ้นไป (2.51-5.00) 
โดยมาตรฐานที่ 1-4  ตองไมมีมาตรฐานใดอยูในระดับตองปรับปรุง (1.00-1.50)  หรือ 

1.2.2 เมื่อผลการประเมินไดคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักของ 4 มาตรฐานแรก และทั้ง 
7 มาตรฐาน ระดับดีขึ้นไป (3.51-5.00) แตมีจํานวนมาตรฐานอยูในระดับดีขึ้นไป (3.51-5.00)  ไมถึง 
5 มาตรฐาน จาก 7 มาตรฐาน โดยมาตรฐานที่ 1-4 ตองไมมีมาตรฐานใดอยูในระดับตองปรับปรุง 
(1.00-1.50) 

1.3 สถาบันจะไมไดรับการรบัรองตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. เมื่อไมเปนไปตาม 1.1 หรือ 1.2  
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แนวทางที่ 2 สถาบันจะไดรับการรับรองตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. เมื่อผลการประเมิน
ภายนอกของกลุมสาขาวิชาของสถาบัน มีอยางนอย 3 ใน 4 ของกลุมสาขาวิชาไดรับการรับรองตาม
มาตรฐานคุณภาพ สมศ. และไมมีกลุมสาขาวิชาใดมีผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง (1.00-1.50) 
 

สําหรับสถาบันที่เปดสอนเพียงกลุมสาขาวิชาเดียวใหใชวิธีการตัดสินผลแบบที่ 1 เทานั้น 
สวนสถาบันที่เปดสอนมากกวาหนึ่งกลุมสาขาวิชา สามารถเลือกแนวทางการตัดสินแบบที่ 1 หรือ
แบบที่ 2 ก็ได แตในการประเมินภายนอกสถาบันจะตองมีการจัดเตรียมขอมูลเพื่อการประเมินให
สามารถรองรับการตัดสินผลการประเมินทั้งแบบที่ 1 และแบบที่ 2 
 สําหรับแนวทางในการตดัสินผลการประเมินระดับกลุมสาขาวิชา และแนวทางที่ 1 ใน
ระดับสถาบัน สามารถสรุปไดดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 ขอสรุปเกณฑการตัดสินผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 
                                             
(1.1) สถาบัน/ กลุมสาขาวิชาจะไดรับการรับรองเมื่อ 
มาตรฐาน 1 2 3 4 5 6 7 เฉลี่ยแบบถวง

น้ําหนัก 1-7 
1.51-5.00 1.51-5.00 1.51-5.00 1.51-5.00 1.51-5.00 1.51-5.00 1.51-5.00 > 3.51 
--------มีจํานวนมาตรฐานอยูในระดับคะแนน 3.51-5.00 อยางนอย 5 มาตรฐาน------  

ระดับ
คะแนน 

------------------------------- เฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก  > 3.51 -------------------------------  
 
(1.2) สถาบัน/ กลุมสาขาวิชาจะไดรับการรับรองแบบมีเงือ่นไขเมื่อ 
มาตรฐาน 1 2 3 4 5 6 7 เฉลี่ยแบบถวง

น้ําหนัก 1-7 
1.51-5.00 1.51-5.00 1.51-5.00 1.51-5.00 1.00-5.00 1.00-5.00 1.00-5.00  
--------- เฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก  > 3.51 ---------     

กรณีที่ 1 
ระดับ
คะแนน -------------------------------- เฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก  > 2.51 ------------------------------ > 2.51 
 

1.51-5.00 1.51-5.00 1.51-5.00 1.51-5.00 1.00-5.00 1.00-5.00 1.00-5.00  
--------- เฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก  > 3.51 ---------     
------------------------------- เฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก  > 3.51 ------------------------------- > 3.51 

กรณีที่ 2 
ระดับ
คะแนน 

-----------มีจํานวนมาตรฐานอยูในระดับคะแนน 3.51-5.00 ไมถึง 5 มาตรฐาน-------  
 
(1.3) สถาบัน/ กลุมสาขาวิชาจะไมไดรับการรับรองเมื่อไมเปนไปตาม 1.1 หรือ 1.2  
 
 


