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บทท่ี 8 
 

การเขียนรายงานผลการประเมินภายนอก 
 

 หลังจากที่คณะผูประเมินภายนอกไดดําเนินการประเมินและแจงผลการประเมินดวยวาจา
ใหกับคณะผูบริหารสถาบันแลว ผูประเมินยังมีบทบาทที่สําคัญในการเขียนรายงานผลการประเมิน
ภายนอกฉบับสมบูรณ ซ่ึงการเขียนรายงานผลการประเมินในการประเมินรอบสองนี้ จะแตกตางกับ
การเขียนรายงานในการประเมินรอบแรก กลาวคือเปนรายงานที่ส้ัน กระชับ ไดใจความสมบูรณ 
เนื่องจากการประเมินรอบสองนี้เปนการประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ.  ประกอบกับ
การมีเกณฑในการตัดสินที่ชัดเจน จึงเชื่อไดวาการเขียนรายงานผลการประเมิน ควรรายงานเฉพาะสวน
สาระสําคัญ ซึ่งประกอบดวยการดําเนินงานและสัมฤทธิผลของการดําเนินงานอันนําไปสูผล
ประเมินรายตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน รวมทั้งขอสังเกตเชิงประเมินภาพรวมระดับกลุมสาขา 
วิชาและระดับสถาบัน  
 รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก มุงตอบโจทยการประเมินคุณภาพภายนอกที่สําคัญ 
คือ สถาบันอุดมศึกษาที่ประเมินไดจัดการศึกษาไดมาตรฐานคุณภาพ สมศ.หรือไม (7 มาตรฐาน 48 
ตัวบงชี้) ทั้งโดยภาพรวมและในแตละกลุมสาขาวิชา ถาไดมาตรฐาน มีแบบปฏิบัติที่ดี นวัตกรรม 
หรือแบบปฏิบัติที่เปนเลิศอะไรบาง ถาไมไดมาตรฐาน มีเหตุปจจัยอะไรบางที่ทําใหผลการจัด
การศึกษาไมไดมาตรฐาน จะทําอยางไรใหไดมาตรฐาน ภายในระยะเวลาเทาใด นอกจากนี้ใน
รายงานประเมินคุณภาพภายนอก นาจะมีขอเสนอเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา
โดยรวมและกลุมสาขาวิชา เพื่อสูความเปนเลิศในทุกภารกิจทางวิชาการและมีคุณภาพและ
มาตรฐานในระดับสากลตามอัตลักษณและจุดเนนของสถาบัน 
 
รูปแบบรายงานผลการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา   

ประกอบดวย บทสรุปสําหรับผูบริหาร 3-5  หนา และสาระประมาณ 20-30 หนา โดย
รายงานควรประกอบดวยสามสวนคือสวนนํา สวนสาระ และภาคผนวก สวนประกอบและ
รายละเอียดของแตละสวนมดีังนี ้
  1. สวนนํา  

ประกอบดวย ปกนอก ปกใน บทสรุปสําหรับผูบริหาร ตลอดจนสารบัญเรื่อง  
สารบัญตาราง/สารบัญภาพ (ถามี)  
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  2. สวนสาระ   
2.1) บทนํา  ใหเขียนในลักษณะแสดงสัณฐาน( profile) ของสถาบันอุดมศึกษา 

 2.1.1) ความเปนมา และเอกลักษณของสถาบัน 
 2.1.2) ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธและแผนการดําเนินงาน 

2.1.3) สภาพทางกายภาพในสถาบัน  
2.1.4) โครงสรางองคการและการบริหาร 
2.1.5) โครงสรางหลักสูตร และโปรแกรมการเรียนการสอน 
2.1.6) จํานวนนักศึกษา และบุคลากร 
2.1.7) งบประมาณ (แยกเปนเงินงบประมาณแผนดิน และเงินนอกงบประมาณ) 
2.1.8) อ่ืนๆ 

2.2) วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  
2.2.1) การวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอก 
2.2.2) กระบวนการตรวจเยี่ยมและการประเมินคุณภาพภายนอก 
2.2.3) การจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกขณะการตรวจเยี่ยม

และภายหลังการตรวจเยี่ยม 

2.3) ผลประเมินคุณภาพภายนอกใหนําเสนอเปนรายมาตรฐาน  ในแตละมาตรฐาน
นําเสนอสาระสําคัญของการดําเนินงานและสัมฤทธิผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการประเมินราย
ตัวบงชี้และรายมาตรฐาน เมื่อครบทุกมาตรฐานแลวใหนําเสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับอุดมศึกษาโดยรวม (และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา) ในรูปตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 8   คาสถิติรายตัวบงชี้ และ สรุปผลการประเมินจําแนกตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน/ตัวบงชี้ คาสถิติ คะแนนที่ได ผลการประเมิน 

1. คุณภาพบัณฑิต    
1.1  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงาน ทําและการ  
        ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

   

1.2 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดทํางานตรง 
        สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

   

1.3 รอยละของบัณฑิตที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไป
ตามเกณฑ 

   

1.4 ระดับความพึงพอใจของนายจาง  ผูประกอบการและ ผูใช
บัณฑิต  

   

1.5 จํานวนนักศึกษา หรือศิษยเกา ที่ไดรับการประกาศเกียรติ
คุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม 
หรือรางวัลทางวิชาการหรือดานอื่นที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพบัณฑิตในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติใน
รอบ  3 ปที่ผานมา (คน) 

   

1.6 จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนักศึกษาที่
ไดรับรางวัลในระดับชาติ   หรือระดับนานาชาติภายใน
รอบ 3 ป ที่ผานมา (ช้ินงาน) 

   

*1.7 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่
ตีพิมพ เผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท
ทั้งหมด                     

   

*1.8 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาเอกที่
ตีพิมพ เผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาเอก
ทั้งหมด                                     

   

2. งานวิจัยและงานสรางสรรค    
2.1 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ 
เผยแพร และ/หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติ
และระดับนานาชาติ ตอจํานวนอาจารยประจํา   

   

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคภายในสถาบัน
ตอจํานวนอาจารยประจํา (บาท) 

    
 
 

2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอก
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา (บาท)  
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มาตรฐาน/ตัวบงชี้ คาสถิติ คะแนนที่ได ผลการประเมิน 
2.4 รอยละของอาจารยประจําไดรับทุนทําวิจัยหรืองาน 

สรางสรรคจากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
   

2.5 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัยหรืองาน
สรางสรรคจากภาย นอกสถาบันตอจํานวนอาจารย
ประจํา 

   

*2.6 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง 
(citation) ใน refereed journal  หรือในฐานขอมูล
ระดับชาติหรือระดับ นานาชาติตออาจารยประจํา 

   

*2.7 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการ
จดทะเบียน ทรัพยสินทางปญญา หรืออนุสิทธิบัตร
ในรอบ 5 ปที่ ผานมา (ช้ินงาน) 

   

3. การบริการวิชาการ    
3.1    รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและ

วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและ
เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารยประจํา 

   

3.2 รอยละของอาจารยที่เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการ
วิทยานิพนธภายนอกสถาบันเปนกรรมการวิชาการ 
และ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ ตอ
อาจารยประจํา 

   

3.3 มีการนําความรูและประสบการณจากการบริหาร
วิชาการและวิชาชีพมาใชในการพัฒนาการเรียน 
การสอน และการวิจัย  

   

3.4  คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการบริการ
วิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคม ตออาจารยประจํา  
(บาทตอคน) 

   

*3.5 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับ
การยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ (จํานวน
ศูนยเครือขาย) 

   

*3.6 รายรับของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพ
ในนามสถาบันตออาจารยประจํา (บาทตอคน) 
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มาตรฐาน/ตัวบงชี้ คาสถิติ คะแนนที่ได ผลการประเมิน 
*3.7 ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและ

วิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน (ระดับ) 
   

4. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    
4.1 รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และ สราง

เสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวน
นักศึกษา   

   

4.2 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ 
พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ  ศิลปะและ
วัฒนธรรมตองบดําเนินการ 

   

*4.3 มีผลงาน หรือช้ินงานการพัฒนาองคความรู และ 
        สรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม (ช้ิน) 

   

*4.4 ประสิทธิผลในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริม 
        เอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม (ระดับ) 

   

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 4 มาตรฐานแรก    
5. การพัฒนาสถาบันและบุคลากร     
5.1 ระดับคุณภาพของสภามหาวิทยาลัย/  
        สถาบัน (ขอ) 

   

5.2 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรูโดยอาศัยผลการ 
          ประเมินจากภายในและภายนอก (ระดับ) 

   

5.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร 
         ชาติ (ระดับ)   

   

5.4 การใชทรัพยากรภายในและ ภายนอกสถาบัน 
        รวมกัน (ระดับ) 

   

5.5  ศักยภาพของระบบฐานขอมูล เพื่อการบริหาร การ 
       เรียนการสอน และการวิจัย (ระดับ) 

   

5.6   สินทรัพยถาวรตอจํานวนนักศึกษา (บาทตอคน)    
5.7 คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา  
          (รอยละของเกณฑปกติ) 

   

5.8   รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ ตองบดําเนินการ  
        (รอยละของงบดําเนินการ) 
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มาตรฐาน/ตัวบงชี้ คาสถิติ คะแนนที่ได ผลการประเมิน 
5.9    รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุม  วิชาการ 
          และ/หรือนําเสนอผลงานวิชาการ ทั้งในประเทศ 
          และตางประเทศ 

   

5.10 งบประมาณสําหรับการพัฒนา คณาจารยทั้งในประเทศ 
        และ ตางประเทศตออาจารยประจํา  
        (บาทตอคน) 

   

5.11 รอยละของบคุลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการ 
        พัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศหรือ  
        ตางประเทศ   

   

6. หลักสูตรและการเรียนการสอน    
6.1 รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตร

ทั้งหมด 
   

6.2 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารย
ประจํา (รอยละของเกณฑปกติ) 

   

6.3 รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือ 
       เทียบเทาตออาจารยประจํา   

   

6.4 รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ    
6.5 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

(Professional Ethics) (ระดับ) 
   

6.6 กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการ
เรียนรูจากการปฏบิัติและ ประสบการณจริง (ขอ) 

   

6.7 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการ
สอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
(ระดับ) 

   

6.8 รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม / โครงการ
พัฒนานักศึกษา 

   

6.9  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด  
       คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา 
       (บาทตอคน) 
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มาตรฐาน/ตัวบงชี้ คาสถิติ คะแนนที่ได ผลการประเมิน 
7. การประกันคุณภาพ    
7.1 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่

กอใหเกิดการพัฒนา คุณภาพการศึกษาอยาง 
           ตอเนื่อง (ระดับ) 

   

7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
(ระดับ) 

   

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 7 มาตรฐาน    
ผลการตัดสินระดับสถาบัน / กลุมสาขาวิชา    

 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกนําไปสูการพิจารณาวา  รับรอง  ไมรับรอง  หรือรับรอง

แบบมีเงื่อนไขโดยใหเหตุผลประกอบ  พรอมกําหนดเงื่อนไขที่สถาบันตองดําเนินการภายในระยะเวลาที่
กําหนด  ในกรณีไมรับรองมาตรฐาน  ผูประเมินตองจัดทําขอเสนอแนะในเชิงมาตรการที่
สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการภายในกรอบระยะเวลาอยางชัดเจน 
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 

2.4) บทสรุปและขอเสนอแนะในการพัฒนาในมาตรฐานที่ไมรับรองและ
มาตรฐานที่รับรองแบบมีเงื่อนไข  ตลอดจนทิศทางการพัฒนาคุณภาพของสถาบันหรือกลุม
สาขาวิชา พรอมนําเสนอนวัตกรรมและแบบปฏิบัติที่ดีของสถาบันอุดมศึกษาดวย (ถามี) 
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  3. สวนภาคผนวก  
3.1  ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน 

                           3.2  หลักฐานและสถิติตาง ๆ  
3.2.1 จดหมายแสดงน้ําหนักของแตละมาตรฐาน ในมาตรฐานที่ 1-4 ที่

เปนไปตามมติสภาสถาบัน 
3.2.2 แผนประจําปของสถาบันผานความเห็นชอบของสภาสถาบัน หรือ

หนวยงานเทียบเทาที่ไดรับความเห็นชอบจาก สมศ. 
3.2.3 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ก.พ.ร. (ถามี) 
3.2.4 บันทึกรองรอยหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของคณะผู

ประเมินคุณภาพภายนอกไดเปนไปตามที่แจงมาจริง เชน บทสัมภาษณ (สัมภาษณ
ใคร เนื้อหาเปนอยางไร) ภาพถาย เทปบันทึกเสียง ซีดี  เปนตน 

3.2.5 ผลการวิเคราะหขอมูลจากโปรแกรมการวิเคราะหผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก 
3.3  รายช่ือคณะผูประเมินภายนอก 
3.4  ตารางการตรวจเยี่ยมของผูประเมินภายนอก 
3.5  บันทึกภาคสนาม (Field notes) ตามรูปแบบที่ผูประเมินภายนอกเห็นสมควร 
3.6  สรุปรายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  พรอมแนบขอมูลพื้นฐานของสถาบัน   
(Common data set) 
3.7 คะแนนและผลประเมินรายตัวบงชี้และรายมาตรฐาน 
3.8  ขอมูลอ่ืน ๆ  
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รูปแบบบทสรปุสําหรับผูบริหาร  ความยาวประมาณ 3-5 หนา โดยมีโครงสรางและ
แนวทางในการเขียน  ดังนี ้ 

 
 

บทสรุปสําหรับผูบรหิาร 
 

1)   ขอมูลท่ัวไป (4-5 บรรทัด) 
ประกอบดวย ช่ือสถาบันอุดมศึกษา เจตจํานงของการกอตั้ง วิสัยทัศน และอัตลักษณ พรอมแสดง
สถานภาพและพัฒนาการของสถาบันในรูปสัณฐาน (Profile) รวมทั้งวิธีการประเมนิคุณภาพภายนอก
โดยสรุป 
 
2)  ผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา  
 

2.1 ระดับกลุมสาขาวิชา  
นําเสนอผลการประเมินภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ.กลุมสาขาวิชานั้นๆวาไดมาตรฐาน 
ในดานใดบาง ไดมาตรฐานแบบมีเงื่อนไขในดานใดบางพรอมระบุเงื่อนไข และดานใดไมไดมาตรฐาน 
โดยระบุขอเสนอแนะที่สถาบันตองดําเนนิการภายในระยะเวลาที่เหมาะสม พรอมสรุปผลการประเมิน
มาตรฐานของกลุมสาขาวิชา แลวเขียนสรุปจุดเดน นวัตกรรม และแบบปฏิบัติที่ดี (ถามี)  จุดที่ควร
พัฒนา รวมทั้ง โอกาส/ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนากลุมสาขาวิชาโดยรวม 
 

2.2  ระดับสถาบัน  
นําเสนอผลประเมินภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ.โดยรวม 7 มาตรฐาน(แนวทางที่ 1) 
หรือนําเสนอผลการประเมินภายนอกของกลุมสาขาวิชาของสถาบัน(แนวทางที่ 2)  พรอมทั้งให
ขอเสนอแนะในการแกปญหาที่เปนสาเหตขุองความลมเหลว     รวมทัง้ใหขอเสนอแนะเพื่อการพฒันา
มาตรฐานที่ดีดานอื่นๆ ใหเกดิผลดีไดเต็มตามศักยภาพจากผลประเมินทัง้สองแนวทาง 
 
3) ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา 
เพื่อใหสถาบันดําเนินการตรงตามเจตจํานงของกอตั้ง วิสัยทัศน และอัตลักษณของสถาบัน ขอใหเสนอ
ทิศทางการพฒันาสถาบัน และขอเสนอแนะเรงดวนที่มคีวามสําคัญ 3-5 อันดับ   
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หลักการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

1.  หลักการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดี ประกอบดวย  
      1.1  หลักเอกภาพ - เปนหนึ่งเดียว เพรียวลม 
      1.2  หลักสารัตถภาพ - มีสาระครบถวนเฉพาะเรื่องที่สําคัญ ตอบโจทยประเมินคุณภาพภายนอก  
              ผลประเมินถูกตอง เปนประโยชน และใหขอเสนอแนะที่เปนไปได 
      1.3  หลักสัมพันธภาพ - มีความรอยเรียง สอดคลองถักทอเชื่อมโยง เปนเหตุเปนผล 
2.  รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
      2.1  ตอบโจทยการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานและพัฒนาสถาบัน 

• สถาบันอุดมศึกษา จัดการศึกษาไดมาตรฐาน    ตามที่ สมศ. กําหนดหรือไม 
• มีการพัฒนาเพื่อความเปนเลิศในทุกภารกิจตามจุดเนนที่กลุมสถาบันสังกัดหรือไม 
• ตอบสนองความตองการของผูใช/ผูรับบริการหรือไม  

      2. 2  มีขอเสนอแนะในการพัฒนา 
• สถาบันอุดมศึกษาที่ยังไมผานมาตรฐานใด  ควรพัฒนาอยางไร ในกรอบระยะเวลา

เทาใด (มาตรา 51)  สกอ. และ สมศ. ตองมีบทบาทในการ 
   ♣ กํากับ (monitor)  
   ♣ ติดตาม (follow up) 

• ควรพัฒนาอยางไรจึงเปนเลิศทุกภารกิจตามจุดเนนที่กลุมสถาบันสังกัด 
• ทิศทางการพัฒนาเรงดวน 3-5 ขอ 

 2.3  มีนวัตกรรมอะไรบาง 
 2.4  มีแบบปฏิบัติที่ดีหรือมีแบบปฏิบัติที่เปนเลิศอะไรบาง 

3.  เทคนิคการเขียนรายงาน  
     ควรมีบันทึกภาคสนามและเขียนรายงานแบบสะสมทั้งสามระยะ คือ 

3.1 เขียนรายงานกอนตรวจประเมิน  
        สรุปรูปสัณฐานของสถาบันอุดมศึกษา (Institutional Profile) ซ่ึงเปนผลจากการวางแผน 
        และเตรียมการตามหลักการ “เขาใจและเขาถึง”  กอนเขาตรวจประเมินสถานศึกษา 
3.2 เขียนรายงานขณะตรวจประเมิน 
       โดยเขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกเปนรายวันและแบบสะสม เปนราย มาตรฐาน 
       เกี่ยวกับการดําเนินงานและสัมฤทธิผลของการดําเนินงานในแตละมาตรฐาน  
3.3 เขียนรายงานฉบับสมบูรณหลังการตรวจประเมิน  

   โดยเขียนรายงานเฉพาะกรณี เพื่อตอบคําถาม “Why and how” ไมเปรียบเทียบกับผลการ       
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอื่น เนนเพื่อตอบโจทยของการประเมินภายนอกที่         
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สําคัญ วา สถาบันอุดมศึกษาที่ประเมินนั้น จัดการศึกษาไดคุณภาพในมาตรฐานใดบาง ทั้งใน
ระดับกลุมสาขาวิชาและระดับสถาบันโดยรวม พรอมทั้งใหขอเสนอแนะในการพัฒนา
คุณภาพในมาตรฐานที่ไมรับรอง หรือรับรองแบบมีเงื่อนไข รวมทั้งขอเสนอแนะในทิศทาง 
การพัฒนาสถาบัน/กลุมสาขาวิชาที่สําคัญ 3-5 ขอ 
 

แบบปฏิบัติท่ีดีของรายงานประเมินคุณภาพภายนอก  
1. รายงานฉบับรางและรายงานฉบับสมบูรณเสร็จภายในเวลาที่กําหนดและเปนประโยชนมาก 
2. มีบทสรุป สําหรับผูบริหาร 
3. มีการนําเสนอขอมูลสาระสําคัญของภูมิหลังของสถาบันอยางเพียงพอ 
4. มีการนําเสนอผลประเมินและวิธีการประเมินอยางชัดเจน 
5. มีการจัดระบบและนําเสนอผลการประเมินอยางมีประสิทธิภาพ 
6. มีการนําเสนอสาระผลการประเมินตอบโจทยประเมินและความตองการของผูใช 
7. มีการพิจารณาตัดสินคุณคาแตละมาตรฐานตามเกณฑของกลุมสถาบัน 
8. มีการตระหนักถึงผลที่ไดรับผลกระทบจากผลประเมิน 
9. นําเสนอรายงานใหโดนใจกลุมผูใชและเปนรูปธรรม 
10. มีการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพและ ช้ีชวนใหติดตามจากเรื่องราวที่เกิดขึ้น 
11. ใชภาษาที่ถูกตอง เขาใจงาย และนาสนใจ 
12.  มีการจัดทํารายงานทั้งรูปแบบและสไตลการเขียนที่เหมาะสมกับกลุมผูใช 
13.  นําเสนอผลประเมินอยางถูกตอง ปราศจากอคติ 
14.  มีการนําเสนอสารสนเทศทางเทคนิคและสถิติพื้นฐานตางๆ (ในภาคผนวก) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


