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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 ในโลกยุคปจจุบันนั้นตางยอมรับกันโดยทั่วไปอยูแลววาเปนโลกแหง  “สังคมอุดมปญญา” 
(Intellectual Society) ที่ถือวา  กําลังความรูความสามารถของประชากรเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดใน
การพัฒนาประเทศ  ขณะเดียวกันกิจกรรมการแขงขันที่เขมขนที่สุดของยุคสมัยนี้ก็คือการแขงขัน
ดานการศึกษา ที่หากประเทศใดมีการพัฒนาการศึกษาใหเจริญกาวหนา มีคุณภาพมาตรฐานเปนที่
ยอมรับไดทั่วไปแลว ประเทศนั้นยอมจะไดรับความเชื่อมั่นจากนานาประเทศไดอยางตอเนื่อง
ยาวนาน ซ่ึงจะสงผลใหเศรษฐกิจ สังคมของประเทศนั้นมีความกาวหนาอยางยั่งยืนตอไปดวย  
 จากความเคลื่อนไหวในรอบหลายปที่ผานมา นับตั้งแตการประชุมรอบอุรุกวัยที่นําไปสูการ
ที่องคการการคาโลก (World Trade Organization- WTO) ไดประกาศใหอุตสาหกรรมการบริการ
ตองเปดเสรีในป ค.ศ. 2002 (พ.ศ. 2545)  เชื่อมโยงมาถึงกรณีการเปดเสรีทางการศึกษาในเวลาตอมา 
เปนเครื่องแสดงใหเห็นวา กระแสความเคลื่อนไหว และการเปลี่ยนแปลงของโลกนั้นสงอิทธิพล
กวางขวางถึงทุกประเทศ  ซ่ึงสิ่งที่ประเทศไทยจะตองเตรียมความพรอมอยางเรงดวน คือ การ
เตรียมการศึกษาใหมีคุณภาพ  และมาตรฐานสูงเปนสิ่งแรก  เพื่อใหการศึกษาไทยสามารถ            
“เขาแขงขัน” รวมกับการศึกษาของนานาชาติไดอยางเต็มภาคภูมิ ซ่ึงจะสามารถผลักดันใหศักยภาพ
ดานอื่นๆ เขมแข็งตามมา 
 การจะเตรียมการศึกษาของประเทศใหมีคุณภาพและมาตรฐานใหสูงขึ้นอยางไดผลนั้น 
กลาวไดวาการศึกษาระดับอุดมศึกษามีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง  เพราะการศึกษาระดับอุดมศึกษามี
หนาที่โดยตรงในการสรางความงอกงามทางปญญาผานกระบวนการผลิตกําลังคนระดับสูง  การ
พัฒนาการวิจัย  การสงเสริมความกาวหนาทางเทคโนโลยี ฯลฯ  ซ่ึงเทาที่ผานมา การศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของชาตินั้นก็ไดรับการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการพัฒนามาอยางตอเนื่อง
พอสมควรแมวาในบางจังหวะอาจไมกาวรุดหนาไปอยางรวดเร็วดังที่ตั้งใจก็ตาม  
 ในปพ.ศ. 2540 ภายหลังจากการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับใหม
แลว ไดมีการรวมกันรางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติขึ้นประกาศใชในปพ.ศ. 2542  แกไข
เพิ่มเติมฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545) โดยในมาตราที่ 34 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับนี้ได
กําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษา เปนผูจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความ
ตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ
ขึ้น โดยมุงคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาไปพรอมๆ
กัน ซ่ึงเปาหมายที่สําคัญของการจัดทํามาตรฐานอุดมศึกษานั้นก็คือ  เพื่อใชเปนแนวทางในการ
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สงเสริม  กํากับดูแล  ตรวจสอบประเมิน และประกันคุณภาพการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  ใชเปน
แนวทางในการวิจัยเพื่อตรวจสอบความเปลี่ยนแปลง ใชสําหรับเปนแนวทางในการพัฒนาแนวคิด
ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา อีกทั้งเพื่อใชพัฒนาและยกระดับคุณภาพบัณฑิต  ความเพียงพอ
ของบุคลากรระดับอุดมศึกษา  ความมีคุณภาพและประสิทธิภาพของสถาบันอุดมศึกษา ฯลฯ          
ซ่ึงนอกจากที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะสามารถนํามาตรฐานการอุดมศึกษาไปใช
ประโยชนตามเจตนาขางตนแลวยังอาจกอใหเกิดประโยชนดานอื่นๆอีกเปนอเนกประการดวย 
 อยางไรก็ดี  การจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษานี้ถือเปนเครื่องมืออยางหนึ่งสําหรับ “ชวย”
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของชาติ ซ่ึงยังจะตองประกอบดวยสวนประกอบที่สําคัญอยางอื่นอีกมาก  
ทั้งนี้ในระยะเวลาอันใกลนี้นอกจากที่จะมีมาตรฐานการอุดมศึกษาแลว ก็จะมีมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงนาจะสงผลใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของมีเครื่องมือที่ทรงประสิทธิภาพไวใชใน
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา และตอจากนี้ไปความหวังที่จะเห็น
การศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานที่สามารถแขงขันกับนานาประเทศไดก็ไมนาจะเปนสิ่งที่ไกล
เกินฝนอีกตอไป 
 
บทเรียนจากการประเมินภายนอกรอบแรก  

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เองนับตั้งแตมี      
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งขึ้นตั้งแตปพ.ศ. 2543 นั้นก็ไดดําเนินภารกิจในการพัฒนาระบบและเกณฑ
การประเมินคุณภาพภายนอก พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก ใหการรับรองผูประเมินภายนอก 
กํากับดูแลการประเมินคุณภาพภายนอก และจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาประจําป เพื่อเผยแพรตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนโดยตลอดมา ซ่ึงเทาที่ผาน
มาก็นับไดวา สมศ.เองมีความสําเร็จในการดําเนินงานเปนที่นาพอใจ แตกระนั้น บทเรียนที่เราได
เรียนรูรวมกันนั้น สามารถใชวางแผนเพื่อพัฒนาระบบการประเมินในรอบตอไปดวย ซ่ึง สมศ. 
สามารถประมวลบทเรียนจากการประเมินภายนอกรอบแรกไดหลายประการ ดังประเด็นสําคัญที่
ควรนํามาพิจารณาปรับเปลี่ยนระบบการประเมินที่ผานมา เพื่อใหสอดคลองกับสภาพปญหาที่
วิเคราะหไดจากสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินในรอบที่ผานมา เนื่องจากในการประเมินรอบที่        
สองนี้เปนการประเมินที่มีความละเอียดและลุมลึกมากกวาในรอบแรก กลาวคือเปนการประเมินถึง
ในระดับกลุมสาขาวิชา จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชผูประเมินที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในระดับ
สาขาวิชาที่ไดรับการประเมิน ทั้งมีจํานวนที่เหมาะสมเพียงพอตอการดําเนินการประเมิน ซ่ึง
ประเด็นเหลานี้ลวนเปนประเด็นที่เกิดจากประสบการณและบทเรียนจากสถาบันการศึกษาที่ไดรับ
การประเมินในรอบแรกที่ตองการใหใชผูประเมินที่มีความเชี่ยวชาญในการตรวจประเมิน อยาง
แทจริง และเปนผูตรวจประเมินที่มีมาตรฐานในการตรวจประเมินที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน  
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อยางไรก็ตามการประเมินในรอบสองนี้ สมศ. ยังดํารงเจตจํานงตามหลักการของการ
ประเมินแบบกัลยาณมิตร ที่ยึดมั่นหลักการ “มิตรแทยอมบอกในสิ่งท่ีเปนจริง โดยไมลืมท่ีจะให
กําลังใจเพื่อการพัฒนาอยางถูกทิศทาง ”  มีพัฒนาการเพิ่มขึ้น คือ การประเมินในรอบสองนี้เปนการ
ประเมินที่มีความเปนปรนัยสูง มีความชัดเจนของมาตรฐาน ตัวบงชี้ และที่สําคัญคือมีเกณฑสําหรับ
ตัดสินผลการประเมิน ซ่ึงเปนเกณฑที่ผันแปรไปตามแตละกลุมสถาบัน โดยหลักการพื้นฐานที่วา 
มุงใหสถาบันไดมีการพัฒนาจนเปนเลิศตามอัตลักษณของสถาบัน ทั้งนี้ สมศ. ไดเปดโอกาสให
สถาบันอุดมศึกษาไดประกาศจุดเนนตามพันธกิจของสถาบัน โดยการกระจายน้ําหนักความสําคัญ
ลงในแตละพันธกิจ โดยเปนการตัดสินใจที่ตองผานการเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย/สถาบันดวย  
ซ่ึงเกณฑที่ใชในการตัดสินนั้น เปนเกณฑที่เหมาะสมและยืดหยุน กลาวคือ การตัดสินผลการ
ประเมินยึดหลักเกณฑที่สําคัญ 3 เกณฑ คือเกณฑมาตรฐาน เกณฑพัฒนาการ และเกณฑการบรรลุ
ความสําเร็จตามเปาหมายของการปฏิบัติราชการตามแผน ความแตกตางระหวางการประเมินรอบ
แรกกับการประเมินรอบสองสามารถสรุปไดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544 - 2548)  
                 กับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549 - 2553) 

ประเด็นเปรยีบเทียบ การประเมินรอบแรก การประเมินรอบสอง 
1. สิ่งท่ีมุงประเมิน คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา

โดยรวม 
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม 
และของกลุมสาขาวิชา 

2. มาตรฐานคุณภาพ สมศ. 8  มาตรฐาน  2 8  ตั วบ ง ช้ี  ใช
เหมือนกันทุกสถาบัน 

7 มาตรฐาน 48 ตัวบงช้ี เปนตัวบงช้ีรวม 
39 ตัวบงช้ี และตัวบงช้ีเฉพาะ 9 ตัวบงช้ี 
น้ําหนักกรอบมาตรฐานและตัวบงช้ีผัน
แปรตามกลุมสถาบัน รวมท้ังมีตัวบงช้ี
เฉพาะตามจุดเนนของกลุมสถาบันดวย 

3. ประสงคอะไร ป ร ะ เ มิ น เ พื่ อ ใ ห ส ถ า บั น 
อุดมศึกษาไดสารสนเทศเพิ่มเติม
ในก า รประ เ มิ นตน เ อ ง และ
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานของสถาบันอย า ง
ตอเนื่อง 

ประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันและหวังวาจะ
กระตุนใหสถาบันพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานอยางกาวกระโดดและเปนไป
อ ย า ง ต อ เ นื่ อ ง  กํ า หนดทั้ ง ก า ร อิ ง
มาตรฐานขั้นต่ํา การอิงพัฒนาการ และ
ผลสัมฤทธิ์ตามแผนของสถาบัน 

4. เกณฑการรับรองมาตรฐาน 
คุณภาพ สมศ.  

ไมไดกําหนด กําหนดทั้งระดับกลุมสาขาและระดับ
สถาบันโดยรวม 

5. นิยมอะไร คุณภาพและความเปนกลาง คุณภาพและความเปนกลาง 
6. มั่นใจอะไร กัลยาณมิตรประเมิน  และการ

ประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ ใน
ระบบ Peer Review 

กัลยาณมิตรประเมินและการประเมิน
โดยผูทรงคุณวุฒิในระบบ Peer Review 
ซึ่งเปนการประเมินโดยผูรูท่ีมี 
ความเปนกลาง 

7. ตองการอะไร สถาบันใชผลประเมินในการ
วางแผนพัฒนาโดยปรับการเรียน 
เปลี่ยนการสอนปฏิรูปการบริหาร
ใหไดมาตรฐาน 

สถาบันใชผลประเมินในการวางแผน
พัฒนาโดยปรับการเรียน เปลี่ยนการสอน 
ปฏิรูปการบริหารใหไดมาตรฐาน 

8. มีอะไรเปนที่สุด สถาบันอุดมศึกษาคุณภาพที่มีการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
อยางตอเนื่องตามเอกลักษณ 

สถาบันอุดมศึกษาคุณภาพที่มีการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานอยางตอเนื่อง
ตามอัตลักษณและมาตรฐานสากล 
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คําจํากัดความที่เก่ียวของ 
สถาบันอุดมศึกษา  หมายถึง วิทยาลัย  สถาบัน  มหาวิทยาลัย หรือ  หนวยงานที่เรียกชื่อ

อยางอื่น ทั้งของรัฐและเอกชนที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา และ/หรือระดับ
ปริญญา ในที่นี้ไดแก สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ และสถาบันเฉพาะทางสังกัดกระทรวงอื่นๆ 

นิยามของกลุมสถาบัน  
1.  กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย เปนกลุมสถาบันที่ปฏิบัติพันธกิจของ

สถาบันอุดมศึกษา โดยเนนดานการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา และวิจัยสรางความรูใหมเพื่อ
ความเปนเลิศทางวิชาการในทุกภารกิจ และ เผยแพรความรูไปสูผูใชทั้งระดับชาติและนานาชาติ 
โดยมุงสูความทันสมัย และสามารถแขงขันไดในระดับสากล   

2. กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม เปนกลุมสถาบันอุดมศึกษาที่
ไดปฏิบัติพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาโดยการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ ผลิต
บัณฑิตระดับสูงในบางสาขาวิชาและเนนการพัฒนาสังคม โดยการประยุกตความรูเพื่อบริการ
วิชาการ/วิชาชีพแกสังคม 

3. กลุมสถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม   เปนกลุม
สถาบันที่ไดปฏิบัติพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยมุงเนนผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีเปนสวน
ใหญ ผลิตบัณฑิตระดับสูงในบางสาขาวิชา โดยการประยุกตความรู เพื่อสรางและพัฒนามาตรฐาน
ศิลปะและวัฒนธรรม รวมทั้งการเผยแพรองคความรู ภูมิปญญาไทยสูสากล 

4. กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิต เปนกลุมสถาบันที่เนนการสอนในระดับ
ปริญญาตรี ประยุกตความรูเพื่อใชในการผลิตบัณฑิต เปนกลุมสถาบันอุดมศึกษาที่เนนการผลิตและ
พัฒนาคนในดานวิชาการ และวิชาชีพตาง ๆ 
  กลุมสาขาวิชา ใชแนวทางการแบงกลุมตามแบบของระบบการรับเขาศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษา มี 10 กลุมสาขาวิชา ไดแก   

1. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ไดแก  คณะแพทยศาสตร ทันตแพทยศาสตร 
เทคนิคการแพทย  เภสัชศาสตร สหเวชศาสตร  พยาบาลศาสตร สาธารณสุขศาสตร วิทยาศาสตร
การกีฬา  พลศึกษาและสุขศึกษา  

2. กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรกายภาพและชีวภาพ  ไดแก คณะวทิยาศาสตร  ทรัพยากรธรรมชาติ    
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

3. กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 
4. กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร 
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5. กลุมสาขาวิชาเกษตรศาสตร ไดแก คณะเกษตรศาสตร อุตสาหกรรมเกษตร วนศาสตร  
เทคโนโลยีการเกษตร 

6. กลุมสาขาวิชาบริหาร  พาณชิยศาสตร  การบัญชี  การจัดการ การทองเที่ยว และ 
เศรษฐศาสตร 

6.1 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  พาณชิยศาสตร  การบัญชี และเศรษฐศาสตร 
6.2 สาขาวิชาการทองเที่ยวและโรงแรม 

7. กลุมสาขาวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  
8. กลุมสาขาวิชาศิลปกรรม วิจติรศิลปและประยุกตศิลป ไดแก คณะศิลปกรรมศาสตร 

วิจิตรศิลป  มณัฑศิลป  จิตรกรรม ประติมากรรม  และภาพพิมพ 
9. กลุมสาขาวิชามนุษยและสังคมศาสตร เชน คณะนิเทศศาสตร วารสารศาสตร อักษรศาสตร  

ศิลปศาสตร มนุษยศาสตร รัฐศาสตร นิติศาสตร สังคมวิทยา สังคมสงเคราะหศาสตร เปนตน 
10. กลุมสาขาวิชาสหวิทยาการ    

10.1  สาขาวิชาที่มีหลักสูตรแบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary)  
10.2  สาขาวิชาอื่น ๆ นอกเหนือจาก 9 กลุมสาขาวิชาขางตน 

 มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึง
ประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทุกแหง เพื่อใชเปนหลักในการ
เทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตองใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ ควรยึดหลักตามพันธกิจของอุดมศึกษา 4 ประการ อันไดแก การผลิตบัณฑิต การวิจัย     
การบริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมทั้งจะตองมีความสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ. 2542  ซ่ึงบทบาทในการกําหนดมาตรฐานอุดมศึกษานี้ 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติกําหนดใหเปนหนาที่ของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 
                มาตรฐานคุณภาพ สมศ. หมายถึง มาตรฐานคุณภาพใน 4 มิติ คือ ประสิทธิผล การบริหาร
และการจัดการ การเรียนรู  และการประกันคุณภาพ แบงเปน 7 มาตรฐาน 48 ตัวบงชี้ ตามที่ สมศ. 
กําหนด โดยมาตรฐานที่ 1-4 เปนมาตรฐานดานผลลัพธ สวนมาตรฐานที่ 5-7 เปนมาตรฐาน        
ดานกระบวนการ ในแตละมาตรฐานมีจํานวนตัวบงชี้รวมและตัวบงชี้เฉพาะ (*) ตามจุดเนนปฏิบัติ
พันธกิจและอัตลักษณของสถาบัน แสดงดังในตารางที่ 2  
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   ตารางที่ 2   มาตรฐานคุณภาพ สมศ. 
 

มาตรฐาน น้ําหนัก จํานวนตัวบงชี ้
1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต    อยางนอย 20 6+2 * 
2. มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค   อยางนอย 20 5+2 * 
3. มาตรฐานดานการบริการวิชาการ อยางนอย 20 4+3 * 
4. มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   อยางนอย 10 2+2 * 

รวม มาตรฐาน 1- 4 100 17+9 * 
5. มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร  20 11 
6. มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 20 9 
7. มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ  20 2 

รวม มาตรฐาน 5 - 7 60 22 

รวม มาตรฐาน 1 - 7 160 39+9 * 
 
 
 การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา  การติดตาม  การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ซ่ึงกระทําโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
หรือผูประเมินภายนอกที่ไดรับการรับรองจาก สมศ. เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
 ผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา หมายถึง บุคคลหรือหนวยงานที่ไดรับการรับรองจาก  
สมศ. ใหทําการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  รายงานประจําป หมายถึง รายงานสัมฤทธิผลการดําเนินงานในรายปของสถาบันอุดมศึกษา 
ซ่ึงถือวาเปนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา อีกทั้ง
มีความสอดคลองและรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาได  
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บทที่ 2 
 

หลักการและวัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 
 

1. ความมุงหมาย หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 

  ความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษา 
1. พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและ     

คุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
2. กระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิหนาที่ 
เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจใน    
ความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งสงเสริมศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทยและความรูอันเปนสากล 
ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มีความสามารถในการประกอบอาชีพ      
รูจักพึ่งตนเอง มีความริเร่ิมสรางสรรค  ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

3. หลักการจัดการศึกษา  
         1)  เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน 
  2)  ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา      
  3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง 

4. หลักการจัดระบบ โครงสราง และกระบวนการจัดการศึกษา   
       1) มีเอกภาพดานนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 
      2) มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกร     
ปกครองสวนทองถ่ิน 
      3) มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา 
  4) มีหลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย และบุคลากร
ทางการศึกษา และการพัฒนาครู  คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง 
      5) ระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ มาใชในการจัดการศึกษา 
      6) การมีสวนรวมของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรมหาชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันสังคมอื่น 
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 แนวการจัดการศึกษา  
1. การจัดการศึกษายึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได 

และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

2. การจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและ
บูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษาในเรื่องตางๆ ไดแก ความรูเร่ืองเกี่ยวกับ
ตนเอง  และความสัมพันธของตนเองกับสังคม  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  การกีฬา ภูมิปญญาไทย  คณิตศาสตร  
ภาษา และความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ  

3. การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการจัด
เนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผู เ รียน ฝกทักษะ 
กระบวนการคิด การจัดการ และการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา จัดกิจกรรม
ใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติ  ผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางได
สัดสวนสมดุลกัน   สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม ส่ือการเรียน 
และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู    

4. สงเสริมการดําเนินงานและการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต   
5. จัดการประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู เรียน ความประพฤติ         

การรวมกิจกรรมและการทดสอบ และใชวิธีการที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอ 
และใหนําผลการประเมินผูเรียนมาใชประกอบการพิจารณา 

6. หลักสูตรการศึกษาตองมีลักษณะหลากหลาย สาระของหลักสูตร ตองมุงพัฒนาคน
ใหมีความสมดุล ทั้งดานความรู ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบตอสังคม  
หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา  มุงพัฒนาวิชาการ  วิชาชีพช้ันสูงและการคนควาวิจัย เพื่อ
พัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม 

7. ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น 
สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน  

8. สงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละ
ระดับการศึกษา  
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2. หลักการประเมินคุณภาพ 
           เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของอุดมศึกษาเปนเรื่องที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่ง 
ทั้งเพื่อความอยูรอด   เพื่อการพัฒนาและความสามารถในการแขงขันทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
ของประเทศ เครื่องมือสําคัญที่จะชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนาดังกลาวขางตนอยางตอเนื่องก็คือ 
การประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงตองครอบคลุมทั้งการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา 
และการประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษา  รูปแบบและวิธีการดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายนอกจะเปนไปตามที่กําหนดในระเบียบของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  มีหลักการสําคัญ 5 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเรื่องการ     
ตัดสิน การจับผิด หรือการใหคุณ-ใหโทษ 

2. ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปน
จริง (Evidence-based)  และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) 

3. มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวา            
การกํากับควบคุม 

4. สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจาก
ทุกฝายที่เกี่ยวของ 

5. มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลัก
การศึกษาของชาติตามที่ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยให
เอกภาพเชิงนโยบาย แตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่สถาบันสามารถกําหนดเปาหมาย
เฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถาบันและผูเรียน 

3. วัตถุประสงคการประเมินคุณภาพ 
        วัตถุประสงคท่ัวไป 
 1. เพื่อใหทราบระดับคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในการดําเนินภารกิจดานตางๆ 
 2. เพื่อกระตุนเตือนใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษา และประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการอยางตอเนื่อง 
 3. เพื่อใหทราบความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
 4. เพื่อรายงานสถานภาพและพัฒนาการในดานคุณภาพและมาตรฐานของสถาบัน 
อุดมศึกษาตอสาธารณชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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         วัตถุประสงคเฉพาะ 
1. เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ตามกรอบแนวทางและ
วิธีการที่สํานักงานกําหนด และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด 

2. เพื่อใหไดขอมูลซ่ึงชวยสะทอนใหเห็นจุดเดนและจุดดอยของสถาบันอุดมศึกษา 
เงื่อนไขของความสําเร็จ และสาเหตุของปญหา รวมทั้ง นวัตกรรมและการปฏิบัติที่ดีของ
สถาบันอุดมศึกษา 

3. เพื่อชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถาบันอุดม 
ศึกษาและหนวยงานตนสังกดั 

4. เพื่อสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายใน
อยางตอเนื่อง 

5. เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

         ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. เกิดการพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาอยางตอเนื่องเขาสูระดับมาตรฐานสากล 

และมีความเปนเลิศทางวิชาการ ตามจุดเนนและอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษา 
2. การใชทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 
3. การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิผล อันจะทําใหการ

ผลิตบัณฑิตทุกระดับ การสรางผลงานวิจัย และการใหบริการวิชาการ เกิดประโยชนสูงสุด และตรง
กับความตองการของสังคมและประเทศ 

4. นักศึกษา  ผูปกครอง  ผูจางงาน  และสาธารณชนมีขอมูลสําหรับการตัดสินใจที่
ถูกตองและเปนระบบ 

5. สถาบันอุดมศึกษา หนวยงานบริหารการศึกษา และรัฐบาล มีขอมูลที่ถูกตองและ
เปนระบบในการกําหนดนโยบาย วางแผน และบริหารจัดการการศึกษา 
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บทที่ 3 

 

ความสัมพันธระหวางสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา                       
กับหนวยงานตนสังกัดและสถาบันอุดมศึกษา ในการประเมินคุณภาพภายนอก

ระดับอุดมศกึษา 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
กําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  เพื่อทําหนาที่ดูแล
รับผิดชอบ โดยไดกําหนดไวดวยวาใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน
ตางๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง
ผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติม ในสวนที่พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองใหทําการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 

จากสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ดังกลาว ไดสงผลตอการ
ดําเนินงานตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยอยางมาก ประเด็นที่สําคัญคือ 

1. สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อมุงพัฒนา          
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาใหดีขึ้น  

2. ระบบการประกันคุณภาพ ตองมีทั้ง 3 ระบบ คือ ระบบการพัฒนาคุณภาพ ระบบ
การติดตามคุณภาพ และระบบการประเมินคุณภาพ ทั้งนี้ สามารถแบงระบบประกันคุณภาพเปน 2 
ประเภท คือ การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก  

3. หนวยงานตนสังกัดและสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง มีภาระหนาที่รวมกันในการจัด
ใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา โดยกําหนดมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา
เพื่อการประกันคุณภาพภายใน และจัดระบบประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงประกอบดวย ระบบการ
พัฒนาคุณภาพ ระบบการติดตามคุณภาพ และระบบการประเมินคุณภาพภายใน 

4. กฎหมายกําหนดใหการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา แสดงวาการประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องการบริหาร
จัดการสถาบันอุดมศึกษา 
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5. สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการในการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง  เพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหดีขึ้น  

6. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนผลจากการประกันคุณภาพภายใน 
ซ่ึงเปนรายงานวิจัยประเมินตนเอง รายงานนี้ตองเสนอตอหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่
เกี่ยวของ (อาทิ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   สํานักงบประมาณ  เปนตน)  

7. รายงานประจําปที่เปนรายงานวิจัยประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษาตอง
เปดเผยตอสาธารณชน  แสดงถึงความโปรงใส มีคณะกรรมการรับรอง ใหตรวจสอบได อันจะ
นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา 

8. รายงานประจําปที่เปนรายงานวิจัยประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษาถือวาเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการประเมินเพื่อการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดม 
ศึกษา 

9. สถาบันอุดมศึกษาตองใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ  ที่มี
ขอมูลเกี่ยวของกับสถาบันอุดมศึกษา    ตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการสภาสถาบัน รวมทั้ง
ผูปกครองและผูมีสวนเกี่ยวของ ใหขอมูลเพิ่มเติมเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก   
 
1.  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  กับการประกันคุณภาพการศึกษา 
     ระดับอุดมศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 บัญญัติมาตรา 49 และ 51 กําหนดไวดังนี้ 

มาตรา 49  ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปน  
องคการมหาชนทําหนาที่ พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการ
จัดการศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมายและ
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 

ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป 
นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชน 

มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่
กําหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทําขอเสนอแนะการ
ปรับปรุง แกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 
หากมิไดดําเนินการดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือคณะกรรมการอุดมศึกษาเพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข 
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พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ .ศ . 2542 ทั้ง  2 มาตราดังกลาว  มีผลตอ
สถาบันอุดมศึกษาหลายประการ โดยมีประเด็นที่สําคัญ ดังนี้ 

1. มีหนวยงานใหมที่มีช่ือเรียกวาสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาหรือ สมศ. ซ่ึงเปนองคการมหาชน ทําหนาที่ พัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
การตรวจสอบตองคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่
กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

2. การประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงตองกระทําหนึ่งครั้งใน
ทุก 5 ป เปนอยางนอย 

3. สมศ. เสนอผลการประเมินตอคณะรัฐมนตรี  รัฐมนตรีวาการกระทรวงการ
ศึกษาธิการ  รัฐมนตรีที่เกี่ยวของ สํานักงบประมาณ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ และ สาธารณชน 

4. กรณีที่การตรวจสอบเพื่อประเมินผลคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา
ไมไดตามมาตรฐานที่กําหนดให สมศ. แจงหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษา  เพื่อ
ขอใหสถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 

5. กรณีสถาบันอุดมศึกษามิไดดําเนินการปรับปรุงแกไข ภายในระยะเวลาที่กําหนด  
สมศ. ตองรายงานตอคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่กํากับสถาบันอุดมศึกษา ทั้งของรัฐและเอกชน
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 นั้น  สมศ. มีหนาที่ ดังนี้ 

1. พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดกรอบแนวทาง และวิธีการ
ประเมินคุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 

2. พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษา   
3. ใหการรับรองผูประเมินภายนอก     
4. กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนนิการโดย

ผูประเมินภายนอก รวมท้ังใหการรับรองมาตรฐาน  ทั้งนี้ ในกรณีจําเปนหรือเพื่อประโยชนในการ
ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก สํานักงานฯอาจดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเองก็ได    

5. พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม และ
สนับสนุนใหองคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพหรือวิชาการ เขามามีสวนรวมในการฝกอบรมผูประเมิน
ภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ 
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6. เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอ               
คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการกระทรวงการศึกษาธิการ และสํานักงบประมาณ เพื่อ
ประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายทางการศึกษา และการจัดสรรงบประมาณเพื่อ
การศึกษา รวมทั้งเผยแพรรายงานดังกลาวตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

  กลาวโดยสรุป  สมศ. ทําหนาที่ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประเมินผลการจัด
การศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษา ตัวบงชี้ เกณฑและวิธีการที่กําหนด เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  
 

คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (กพอ.) 
คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (กพอ.) จัดตั้ง

ขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2543 
มาตรา 24  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

1.  สนับสนุนงานดานวิชาการแกคณะกรรมการบริหาร สมศ. 
2. พัฒนาปรับปรุงระบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และพัฒนามาตรฐาน

และเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา ใหสอดคลองกับนโยบายของคณะ
กรรมการบริหาร สมศ. 

3. กํากับการดําเนินการใหมีการรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา 

4. กระทําการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริหาร สมศ.  มอบหมาย  การดําเนินการ
ของคณะกรรมการ กพอ. ตองเปนไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริหาร สมศ. และรายงานตอ
คณะกรรมการบริหาร สมศ. โดยคณะกรรมการ กพอ. ใหมีจํานวนไมเกินสิบเอ็ดคน 

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา   
  ในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น  สมศ.ดําเนินการประเมินคุณภาพการ
จัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในระดับสถาบัน และระดับกลุมสาขาวิชา โดยพยายามใช
ประโยชนจากการประกันคุณภาพภายในใหมากที่สุด ดังนี้ 

1. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพและกํากับการดําเนินการใหมีการรับรอง
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานและผลสัมฤทธิ์ของผูสําเร็จการศึกษา และ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา   

2. สงเสริม สนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน รวมกับหนวยงานตนสังกัดเพื่อ
เตรียมความพรอมใหกับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
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 ทั้งนี้การดําเนินงานดังกลาวมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 
รูปแบบกัลยาณมิตรประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.  (Amicable Assessment Model) 

 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไทยตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 - 51 
 การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแหงนั้น มีวัตถุประสงคที่สําคัญเพื่อกระตุนให
สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและมีประสทิธภิาพการบรหิารจดัการศกึษาทีด่ ี
รวมทั้งมีการประเมินสถานภาพการดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อสะทอนจุดเดน จุดดอย เงื่อนไข
ความสําเร็จของสถานศึกษานั้นๆ พรอมเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ใหกับสถานศึกษา และรายงานผลใหหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนทราบตอไปดวย ดังนั้น 
สมศ. จึงไดกําหนดรูปแบบกัลยาณมิตรประเมินขึ้น เพื่อใหการประเมินคุณภาพภายนอกเปน       
การประเมินที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพสูงสุด พรอมดวยคุณธรรม จริยธรรมตามนัยของความเกื้อกูล
กันสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังมีขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นที่ 1 คือ สงเสริมและพัฒนา ซ่ึงเปนการสรางเจตคติที่ดีและสถานศึกษาพรอมรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกและพัฒนาสูมาตรฐานที่มุงหวัง: รูปแบบการสงเสริมและพัฒนา
สถานศึกษาใหพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
 ขั้นที่ 2 คือ สรางศรัทธาตอหมอโรงเรียน (school doctor) ซ่ึงดําเนินการใหสถานศึกษามี
ความไววางใจตอผูประเมินภายนอกและมีความเปนมิตรตอกัน : รูปแบบการคัดเลือกและพัฒนาผู
ประเมินภายนอกใหเปนผูประเมินภายนอกที่มีคุณลักษณะกัลยาณมิตรธรรม 7  
 ขั้นที่ 3 คือ เพียรประเมินอยางกัลยาณมิตร เปนการประเมินสภาพจริงเพื่อพัฒนาสู
มาตรฐาน : บูรณาการรูปแบบการประเมิน Self Assessment, Realistic Assessment, Empowerment 
Evaluation,  Conformity Assessment และ Qualitative Assessment  
 ขั้นที่ 4 คือ ช้ีทิศและเสริมแรงพัฒนา เปนการชวยเหลืออยางจริงใจและใหแรงเสริม : 
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกอยางตรงไปตรงมา โดยการชื่นชมความสําเร็จของ
สถานศึกษา ช้ีจุดพัฒนาและใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาสูมาตรฐานการศึกษาที่พึงประสงค (ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 51) โดยตนสังกัดใหแรงเสริม เพื่อใหผูบริหาร
สถานศึกษาไดนําผลประเมินและขอเสนอแนะไปใชพัฒนาระบบการเรียนการสอน และการบริหาร
ใหไดมาตรฐาน โดยมีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมี
ความสุข ไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ โดยหวังวาจะเกิดวัฒนธรรมความตองการใชผล
ประเมินเพื่อพัฒนาสถานศึกษาและในอนาคตเมื่อสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
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การศึกษาไดดําเนินการประเมินเพื่อพัฒนาและรับรองมาตรฐานสถานศึกษาก็จะใหหนังสือรับรอง
คุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาดวย 

2. หนวยงานตนสังกัดกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
หนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีองคกรหลักในกํากับที่เกี่ยวกับอุดมศึกษา คือ คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับต่ํากวาปริญญา  กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา และกระทรวงอื่นๆ   ที่มีสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางภายใตสังกัด  หนวยงานตน
สังกัดมีบทบาทหนาที่ดังนี้  

1. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในรวมกับสถาบันอุดมศึกษา  
2. กําหนดหลักการและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน 
3. สนับสนุน สงเสริม ดําเนินการการประกันคุณภาพภายใน เพื่อเตรียมพรอมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก 
4. กรณีที่ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาไมไดมาตรฐาน 

หนวยงานตนสังกัดจะเปนผูกํากับดูแลดําเนินการใหสถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงแกไขภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
 

3. สถาบันอุดมศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่ดังนี้ 
1. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน (ตั้งแตระดับภาควิชาหรือกลุม

วิชา คณะวิชา และสถาบันโดยรวม) 
2. ดําเนินการตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามระบบการประกัน

คุณภาพภายใน ที่สถาบันและหนวยงานตนสังกัดไดพัฒนาขึ้น 
3. จัดทํารายงานประจําปซ่ึงเปนผลจากการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
4. ใหขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ที่เกี่ยวของกับสถาบัน และเตรียมความพรอม

อ่ืนๆ  เพื่อการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายนอก 
5. ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ สมศ. และหนวยงานตนสังกัด   

  โดยสรุป  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทําหนาที่ใน
การประเมินคุณภาพการศึกษา ประเมินผลการจัดการศึกษา ตามตัวบงชี้ เกณฑและวิธีการที่กําหนด 
เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ตามมาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ซ่ึงคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด โดยยึดตามกรอบพันธกิจและประเภทของ
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สถาบันอุดมศึกษา สวนสถาบันอุดมศึกษามีหนาที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและดําเนินการตาม
ภารกิจ   ทั้งในดานการผลิตบัณฑิต   การวิจัย  การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมให
มีคุณภาพ และใหไดตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมทั้งพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน และจัดทํารายงานประจําป 

4. ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
การประกันคุณภาพภายใน เปนการพัฒนาคุณภาพ การประเมินผล การติดตาม ตรวจสอบ 

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถาบันอุดม 
ศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษานั้น ผลจากการ
ตรวจสอบคุณภาพภายใน คือ มีการวางระบบพัฒนาคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพงานที่มีระบบและกลไกชัดเจน รวมทั้งมีการพัฒนาฐานขอมูลในดานตางๆ  สวนการ
ประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบ 
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งกระทําโดยหนวยงานภายนอกหรอืผูประเมนิ
ภายนอก เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
 การประกันคุณภาพภายในจะเนนการพัฒนาคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพ สําหรับการประเมินคุณภาพเปนการประเมิน และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานดาน
ปจจัยนําเขา  (Input)  และกระบวนการ  (Process)  ซ่ึงเปนการเนนประเมิน “เหตุ” สวนการประเมิน
คุณภาพภายนอกจะเนนการประเมิน “ผล” คือ ประเมินผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) 
ของคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในดานตางๆ   ดังนั้นการประกันคุณภาพภายในยอมสงผลถึง
การประเมินคุณภาพภายนอกโดยตรง 
 การประเมินคุณภาพภายนอกจะใชตัวบงชี้ตามมาตรฐานตางๆ ในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา  รวมทั้งการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ซ่ึงในการประเมินจะตอง
คํานึงถึงปรัชญา พันธกิจ และลักษณะการเรียนการสอนของแตละสถาบันอุดมศึกษา โดย
สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีการจัดทํารายงานประจําป เตรียมเอกสาร ขอมูล ในดานตางๆ รวมถึง
ขอมูลตามตัวบงชี้ เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ตอไป แสดงไดดังแผนภาพที่ 1 
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รายงาน 
ประจําป 

แผนภาพที่ 1 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

     การประกันคุณภาพภายใน               การประเมินคุณภาพภายนอก 

 

 

 

                                      

           
จากแผนภาพที่ 1 แสดงใหเห็นวาเมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน และจัดทํารายงานประจําปที่มีลักษณะการวิจัยประเมินตนเองเปนประจําทุกป รายงาน
ดังกลาวจะเสนอตอ สมศ. เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
 รายงานประจําปของสถาบันอุดมศึกษาจะชวยใหคณะผูประเมินภายนอกสามารถวางแผน
เพื่อรวบรวม วิเคราะหขอมูลและประเมินคุณภาพของสถาบันไดภายในเวลาอันรวดเร็ว การประเมนิ
ตนเองจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางหนึ่งของการประเมินคุณภาพภายนอกการประเมินตนเอง มิได
มีความหมายเฉพาะการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ซ่ึงเปนผลจากกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน การวิจัยและการบริการสังคมแตเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังหมายรวมถึงกระบวนการ
ดําเนินงานบริหารจัดการทุกดานตามสภาพที่เปนอยูจริงของสถาบันอุดมศึกษา 
 ดังนั้น การประเมินภายนอกจึงเปนการประเมินจากสภาพที่ “เปน”  มิใชสภาพที่ “เห็น” 
กลาวคือการประเมินภายนอก เนนการประเมินตามสภาพเปนจริงของขอมูล ไมวาจะเปนสภาพการ
จัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการและการบริการตางๆ อยางไรก็ตาม ถึงแมเกณฑการประเมิน
ตนเองจะครอบคลุมการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาทุกดาน แตเนื่องจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเปนการประเมินโดยมีความตอ เนื่องมาจากการประเมินคุณภาพภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาเอง จึงเปนงานที่ยืนยันผลของการประเมินภายในที่ทําโดยสถาบันอุดมศึกษา 
 จากที่กลาวมาทั้งหมด พอจะสรุปไดวาในการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกนั้น 
สถาบันอุดมศึกษา หนวยงานตนสังกัด และ สมศ. รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของ ตางก็ตองเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานโดยมีบทบาทหนาที่ที่แตกตางกันไป แสดงไดดังแผนภาพที่ 2 
 
 
 

ขอมูลปอนกลับ 

การปฏิบัติงาน 
ของสถาบัน 

การประเมินตนเอง 
ของสถาบัน การตรวจเยี่ยม การติดตามผล 

รายงาน 
ผลการประเมิน 

ขอมูลปอนกลับ 
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แผนภาพที่ 2    ความสัมพันธระหวางองคกรที่มีบทบาทในการประกันคุณภาพภายในและ 
                      การประเมินคุณภาพภายนอก   

 
       ประเมินคุณภาพภายนอก                                           ประกันคุณภาพภายใน         

                        
 
 
 
 
 
     

- ใหการรับรองผูประเมินคุณภาพภายนอก - -  พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
- สงเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน                              -  เตรียมพรอมรับการประเมินภายนอก  
- ศึกษารายงานประจําปของสถาบัน                                                -  พัฒนาฐานขอมูลในดานตาง ๆ            
- ศึกษาเอกสารหลักฐานขอมูล                                                            ฯลฯ 
- ประเมินภายนอก (ตรวจเยี่ยม) 
- จัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุง  
 

 
 
 
                            

- ดําเนินการตามภารกิจใหมีคุณภาพ 
- จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
- จัดทํารายงานประจําป 
- ใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน 
    และขอมูลเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

 
 

 

สมศ.  : 
คณะกรรมการพัฒนาระบบฯ  
ระดับอุดมศึกษา (กพอ.) 
คณะกรรมการบริหาร 

หนวยงานตนสังกัด 
     - สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
     - กระทรวงศึกษาธิการ    
     - กระทรวงอื่น ๆ   
 

สถาบันอุดมศึกษา 
- คณะ สถาบัน สํานัก ศูนย/หนวยงาน เทียบเทา 
- ภาควิชา/หนวยงานเทียบเทา 


