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บทท่ี 8 
 

การเขียนรายงานผลการประเมินภายนอก 
 

 หลังจากที่คณะผูประเมินภายนอกไดดําเนินการประเมินและแจงผลการประเมินดวยวาจา
ใหกับคณะผูบริหารสถาบันแลว ผูประเมินยังมีบทบาทที่สําคัญในการเขียนรายงานผลการประเมิน
ภายนอกฉบับสมบูรณ ซ่ึงการเขียนรายงานผลการประเมินในการประเมินรอบสองนี้ จะแตกตางกับ
การเขียนรายงานในการประเมินรอบแรก กลาวคือเปนรายงานที่ส้ัน กระชับ ไดใจความสมบูรณ 
เนื่องจากการประเมินรอบสองนี้เปนการประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ.  ประกอบกับ
การมีเกณฑในการตัดสินที่ชัดเจน จึงเชื่อไดวาการเขียนรายงานผลการประเมิน ควรรายงานเฉพาะสวน
สาระสําคัญ ซึ่งประกอบดวยการดําเนินงานและสัมฤทธิผลของการดําเนินงานอันนําไปสูผล
ประเมินรายตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน รวมทั้งขอสังเกตเชิงประเมินภาพรวมระดับกลุมสาขา 
วิชาและระดับสถาบัน  
 รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก มุงตอบโจทยการประเมินคุณภาพภายนอกที่สําคัญ 
คือ สถาบันอุดมศึกษาที่ประเมินไดจัดการศึกษาไดมาตรฐานคุณภาพ สมศ.หรือไม (7 มาตรฐาน 48 
ตัวบงชี้) ทั้งโดยภาพรวมและในแตละกลุมสาขาวิชา ถาไดมาตรฐาน มีแบบปฏิบัติที่ดี นวัตกรรม 
หรือแบบปฏิบัติที่เปนเลิศอะไรบาง ถาไมไดมาตรฐาน มีเหตุปจจัยอะไรบางที่ทําใหผลการจัด
การศึกษาไมไดมาตรฐาน จะทําอยางไรใหไดมาตรฐาน ภายในระยะเวลาเทาใด นอกจากนี้ใน
รายงานประเมินคุณภาพภายนอก นาจะมีขอเสนอเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา
โดยรวมและกลุมสาขาวิชา เพื่อสูความเปนเลิศในทุกภารกิจทางวิชาการและมีคุณภาพและ
มาตรฐานในระดับสากลตามอัตลักษณและจุดเนนของสถาบัน 
 
รูปแบบรายงานผลการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา   

ประกอบดวย บทสรุปสําหรับผูบริหาร 3-5  หนา และสาระประมาณ 20-30 หนา โดย
รายงานควรประกอบดวยสามสวนคือสวนนํา สวนสาระ และภาคผนวก สวนประกอบและ
รายละเอียดของแตละสวนมดีังนี ้
  1. สวนนํา  

ประกอบดวย ปกนอก ปกใน บทสรุปสําหรับผูบริหาร ตลอดจนสารบัญเรื่อง  
สารบัญตาราง/สารบัญภาพ (ถามี)  
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  2. สวนสาระ   
2.1) บทนํา  ใหเขียนในลักษณะแสดงสัณฐาน( profile) ของสถาบันอุดมศึกษา 

 2.1.1) ความเปนมา และเอกลักษณของสถาบัน 
 2.1.2) ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธและแผนการดําเนินงาน 

2.1.3) สภาพทางกายภาพในสถาบัน  
2.1.4) โครงสรางองคการและการบริหาร 
2.1.5) โครงสรางหลักสูตร และโปรแกรมการเรียนการสอน 
2.1.6) จํานวนนักศึกษา และบุคลากร 
2.1.7) งบประมาณ (แยกเปนเงินงบประมาณแผนดิน และเงินนอกงบประมาณ) 
2.1.8) อ่ืนๆ 

2.2) วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  
2.2.1) การวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอก 
2.2.2) กระบวนการตรวจเยี่ยมและการประเมินคุณภาพภายนอก 
2.2.3) การจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกขณะการตรวจเยี่ยม

และภายหลังการตรวจเยี่ยม 

2.3) ผลประเมินคุณภาพภายนอกใหนําเสนอเปนรายมาตรฐาน  ในแตละมาตรฐาน
นําเสนอสาระสําคัญของการดําเนินงานและสัมฤทธิผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการประเมินราย
ตัวบงชี้และรายมาตรฐาน เมื่อครบทุกมาตรฐานแลวใหนําเสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับอุดมศึกษาโดยรวม (และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา) ในรูปตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 8   คาสถิติรายตัวบงชี้ และ สรุปผลการประเมินจําแนกตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน/ตัวบงชี้ คาสถิติ คะแนนที่ได ผลการประเมิน 

1. คุณภาพบัณฑิต    
1.1  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงาน ทําและการ  
        ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

   

1.2 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดทํางานตรง 
        สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

   

1.3 รอยละของบัณฑิตที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไป
ตามเกณฑ 

   

1.4 ระดับความพึงพอใจของนายจาง  ผูประกอบการและ ผูใช
บัณฑิต  

   

1.5 จํานวนนักศึกษา หรือศิษยเกา ที่ไดรับการประกาศเกียรติ
คุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม 
หรือรางวัลทางวิชาการหรือดานอื่นที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพบัณฑิตในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติใน
รอบ  3 ปที่ผานมา (คน) 

   

1.6 จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนักศึกษาที่
ไดรับรางวัลในระดับชาติ   หรือระดับนานาชาติภายใน
รอบ 3 ป ที่ผานมา (ช้ินงาน) 

   

*1.7 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่
ตีพิมพ เผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท
ทั้งหมด                     

   

*1.8 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาเอกที่
ตีพิมพ เผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาเอก
ทั้งหมด                                     

   

2. งานวิจัยและงานสรางสรรค    
2.1 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ 
เผยแพร และ/หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติ
และระดับนานาชาติ ตอจํานวนอาจารยประจํา   

   

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคภายในสถาบัน
ตอจํานวนอาจารยประจํา (บาท) 

    
 
 

2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอก
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา (บาท)  
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มาตรฐาน/ตัวบงชี้ คาสถิติ คะแนนที่ได ผลการประเมิน 
2.4 รอยละของอาจารยประจําไดรับทุนทําวิจัยหรืองาน 

สรางสรรคจากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
   

2.5 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัยหรืองาน
สรางสรรคจากภาย นอกสถาบันตอจํานวนอาจารย
ประจํา 

   

*2.6 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง 
(citation) ใน refereed journal  หรือในฐานขอมูล
ระดับชาติหรือระดับ นานาชาติตออาจารยประจํา 

   

*2.7 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการ
จดทะเบียน ทรัพยสินทางปญญา หรืออนุสิทธิบัตร
ในรอบ 5 ปที่ ผานมา (ช้ินงาน) 

   

3. การบริการวิชาการ    
3.1    รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและ

วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและ
เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารยประจํา 

   

3.2 รอยละของอาจารยที่เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการ
วิทยานิพนธภายนอกสถาบันเปนกรรมการวิชาการ 
และ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ ตอ
อาจารยประจํา 

   

3.3 มีการนําความรูและประสบการณจากการบริหาร
วิชาการและวิชาชีพมาใชในการพัฒนาการเรียน 
การสอน และการวิจัย  

   

3.4  คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการบริการ
วิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคม ตออาจารยประจํา  
(บาทตอคน) 

   

*3.5 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับ
การยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ (จํานวน
ศูนยเครือขาย) 

   

*3.6 รายรับของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพ
ในนามสถาบันตออาจารยประจํา (บาทตอคน) 
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มาตรฐาน/ตัวบงชี้ คาสถิติ คะแนนที่ได ผลการประเมิน 
*3.7 ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและ

วิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน (ระดับ) 
   

4. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    
4.1 รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และ สราง

เสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวน
นักศึกษา   

   

4.2 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ 
พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ  ศิลปะและ
วัฒนธรรมตองบดําเนินการ 

   

*4.3 มีผลงาน หรือช้ินงานการพัฒนาองคความรู และ 
        สรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม (ช้ิน) 

   

*4.4 ประสิทธิผลในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริม 
        เอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม (ระดับ) 

   

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 4 มาตรฐานแรก    
5. การพัฒนาสถาบันและบุคลากร     
5.1 ระดับคุณภาพของสภามหาวิทยาลัย/  
        สถาบัน (ขอ) 

   

5.2 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรูโดยอาศัยผลการ 
          ประเมินจากภายในและภายนอก (ระดับ) 

   

5.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร 
         ชาติ (ระดับ)   

   

5.4 การใชทรัพยากรภายในและ ภายนอกสถาบัน 
        รวมกัน (ระดับ) 

   

5.5  ศักยภาพของระบบฐานขอมูล เพื่อการบริหาร การ 
       เรียนการสอน และการวิจัย (ระดับ) 

   

5.6   สินทรัพยถาวรตอจํานวนนักศึกษา (บาทตอคน)    
5.7 คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา  
          (รอยละของเกณฑปกติ) 

   

5.8   รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ ตองบดําเนินการ  
        (รอยละของงบดําเนินการ) 
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มาตรฐาน/ตัวบงชี้ คาสถิติ คะแนนที่ได ผลการประเมิน 
5.9    รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุม  วิชาการ 
          และ/หรือนําเสนอผลงานวิชาการ ทั้งในประเทศ 
          และตางประเทศ 

   

5.10 งบประมาณสําหรับการพัฒนา คณาจารยทั้งในประเทศ 
        และ ตางประเทศตออาจารยประจํา  
        (บาทตอคน) 

   

5.11 รอยละของบคุลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการ 
        พัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศหรือ  
        ตางประเทศ   

   

6. หลักสูตรและการเรียนการสอน    
6.1 รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตร

ทั้งหมด 
   

6.2 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารย
ประจํา (รอยละของเกณฑปกติ) 

   

6.3 รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือ 
       เทียบเทาตออาจารยประจํา   

   

6.4 รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ    
6.5 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

(Professional Ethics) (ระดับ) 
   

6.6 กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการ
เรียนรูจากการปฏบิัติและ ประสบการณจริง (ขอ) 

   

6.7 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการ
สอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
(ระดับ) 

   

6.8 รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม / โครงการ
พัฒนานักศึกษา 

   

6.9  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด  
       คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา 
       (บาทตอคน) 
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มาตรฐาน/ตัวบงชี้ คาสถิติ คะแนนที่ได ผลการประเมิน 
7. การประกันคุณภาพ    
7.1 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่

กอใหเกิดการพัฒนา คุณภาพการศึกษาอยาง 
           ตอเนื่อง (ระดับ) 

   

7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
(ระดับ) 

   

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 7 มาตรฐาน    
ผลการตัดสินระดับสถาบัน / กลุมสาขาวิชา    

 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกนําไปสูการพิจารณาวา  รับรอง  ไมรับรอง  หรือรับรอง

แบบมีเงื่อนไขโดยใหเหตุผลประกอบ  พรอมกําหนดเงื่อนไขที่สถาบันตองดําเนินการภายในระยะเวลาที่
กําหนด  ในกรณีไมรับรองมาตรฐาน  ผูประเมินตองจัดทําขอเสนอแนะในเชิงมาตรการที่
สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการภายในกรอบระยะเวลาอยางชัดเจน 
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 

2.4) บทสรุปและขอเสนอแนะในการพัฒนาในมาตรฐานที่ไมรับรองและ
มาตรฐานที่รับรองแบบมีเงื่อนไข  ตลอดจนทิศทางการพัฒนาคุณภาพของสถาบันหรือกลุม
สาขาวิชา พรอมนําเสนอนวัตกรรมและแบบปฏิบัติที่ดีของสถาบันอุดมศึกษาดวย (ถามี) 
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  3. สวนภาคผนวก  
3.1  ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน 

                           3.2  หลักฐานและสถิติตาง ๆ  
3.2.1 จดหมายแสดงน้ําหนักของแตละมาตรฐาน ในมาตรฐานที่ 1-4 ที่

เปนไปตามมติสภาสถาบัน 
3.2.2 แผนประจําปของสถาบันผานความเห็นชอบของสภาสถาบัน หรือ

หนวยงานเทียบเทาที่ไดรับความเห็นชอบจาก สมศ. 
3.2.3 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ก.พ.ร. (ถามี) 
3.2.4 บันทึกรองรอยหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของคณะผู

ประเมินคุณภาพภายนอกไดเปนไปตามที่แจงมาจริง เชน บทสัมภาษณ (สัมภาษณ
ใคร เนื้อหาเปนอยางไร) ภาพถาย เทปบันทึกเสียง ซีดี  เปนตน 

3.2.5 ผลการวิเคราะหขอมูลจากโปรแกรมการวิเคราะหผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก 
3.3  รายช่ือคณะผูประเมินภายนอก 
3.4  ตารางการตรวจเยี่ยมของผูประเมินภายนอก 
3.5  บันทึกภาคสนาม (Field notes) ตามรูปแบบที่ผูประเมินภายนอกเห็นสมควร 
3.6  สรุปรายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  พรอมแนบขอมูลพื้นฐานของสถาบัน   
(Common data set) 
3.7 คะแนนและผลประเมินรายตัวบงชี้และรายมาตรฐาน 
3.8  ขอมูลอ่ืน ๆ  
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รูปแบบบทสรปุสําหรับผูบริหาร  ความยาวประมาณ 3-5 หนา โดยมีโครงสรางและ
แนวทางในการเขียน  ดังนี ้ 

 
 

บทสรุปสําหรับผูบรหิาร 
 

1)   ขอมูลท่ัวไป (4-5 บรรทัด) 
ประกอบดวย ช่ือสถาบันอุดมศึกษา เจตจํานงของการกอตั้ง วิสัยทัศน และอัตลักษณ พรอมแสดง
สถานภาพและพัฒนาการของสถาบันในรูปสัณฐาน (Profile) รวมทั้งวิธีการประเมนิคุณภาพภายนอก
โดยสรุป 
 
2)  ผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา  
 

2.1 ระดับกลุมสาขาวิชา  
นําเสนอผลการประเมินภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ.กลุมสาขาวิชานั้นๆวาไดมาตรฐาน 
ในดานใดบาง ไดมาตรฐานแบบมีเงื่อนไขในดานใดบางพรอมระบุเงื่อนไข และดานใดไมไดมาตรฐาน 
โดยระบุขอเสนอแนะที่สถาบันตองดําเนนิการภายในระยะเวลาที่เหมาะสม พรอมสรุปผลการประเมิน
มาตรฐานของกลุมสาขาวิชา แลวเขียนสรุปจุดเดน นวัตกรรม และแบบปฏิบัติที่ดี (ถามี)  จุดที่ควร
พัฒนา รวมทั้ง โอกาส/ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนากลุมสาขาวิชาโดยรวม 
 

2.2  ระดับสถาบัน  
นําเสนอผลประเมินภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ.โดยรวม 7 มาตรฐาน(แนวทางที่ 1) 
หรือนําเสนอผลการประเมินภายนอกของกลุมสาขาวิชาของสถาบัน(แนวทางที่ 2)  พรอมทั้งให
ขอเสนอแนะในการแกปญหาที่เปนสาเหตขุองความลมเหลว     รวมทัง้ใหขอเสนอแนะเพื่อการพฒันา
มาตรฐานที่ดีดานอื่นๆ ใหเกดิผลดีไดเต็มตามศักยภาพจากผลประเมินทัง้สองแนวทาง 
 
3) ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา 
เพื่อใหสถาบันดําเนินการตรงตามเจตจํานงของกอตั้ง วิสัยทัศน และอัตลักษณของสถาบัน ขอใหเสนอ
ทิศทางการพฒันาสถาบัน และขอเสนอแนะเรงดวนที่มคีวามสําคัญ 3-5 อันดับ   
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หลักการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

1.  หลักการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดี ประกอบดวย  
      1.1  หลักเอกภาพ - เปนหนึ่งเดียว เพรียวลม 
      1.2  หลักสารัตถภาพ - มีสาระครบถวนเฉพาะเรื่องที่สําคัญ ตอบโจทยประเมินคุณภาพภายนอก  
              ผลประเมินถูกตอง เปนประโยชน และใหขอเสนอแนะที่เปนไปได 
      1.3  หลักสัมพันธภาพ - มีความรอยเรียง สอดคลองถักทอเชื่อมโยง เปนเหตุเปนผล 
2.  รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
      2.1  ตอบโจทยการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานและพัฒนาสถาบัน 

• สถาบันอุดมศึกษา จัดการศึกษาไดมาตรฐาน    ตามที่ สมศ. กําหนดหรือไม 
• มีการพัฒนาเพื่อความเปนเลิศในทุกภารกิจตามจุดเนนที่กลุมสถาบันสังกัดหรือไม 
• ตอบสนองความตองการของผูใช/ผูรับบริการหรือไม  

      2. 2  มีขอเสนอแนะในการพัฒนา 
• สถาบันอุดมศึกษาที่ยังไมผานมาตรฐานใด  ควรพัฒนาอยางไร ในกรอบระยะเวลา

เทาใด (มาตรา 51)  สกอ. และ สมศ. ตองมีบทบาทในการ 
   ♣ กํากับ (monitor)  
   ♣ ติดตาม (follow up) 

• ควรพัฒนาอยางไรจึงเปนเลิศทุกภารกิจตามจุดเนนที่กลุมสถาบันสังกัด 
• ทิศทางการพัฒนาเรงดวน 3-5 ขอ 

 2.3  มีนวัตกรรมอะไรบาง 
 2.4  มีแบบปฏิบัติที่ดีหรือมีแบบปฏิบัติที่เปนเลิศอะไรบาง 

3.  เทคนิคการเขียนรายงาน  
     ควรมีบันทึกภาคสนามและเขียนรายงานแบบสะสมทั้งสามระยะ คือ 

3.1 เขียนรายงานกอนตรวจประเมิน  
        สรุปรูปสัณฐานของสถาบันอุดมศึกษา (Institutional Profile) ซ่ึงเปนผลจากการวางแผน 
        และเตรียมการตามหลักการ “เขาใจและเขาถึง”  กอนเขาตรวจประเมินสถานศึกษา 
3.2 เขียนรายงานขณะตรวจประเมิน 
       โดยเขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกเปนรายวันและแบบสะสม เปนราย มาตรฐาน 
       เกี่ยวกับการดําเนินงานและสัมฤทธิผลของการดําเนินงานในแตละมาตรฐาน  
3.3 เขียนรายงานฉบับสมบูรณหลังการตรวจประเมิน  

   โดยเขียนรายงานเฉพาะกรณี เพื่อตอบคําถาม “Why and how” ไมเปรียบเทียบกับผลการ       
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอื่น เนนเพื่อตอบโจทยของการประเมินภายนอกที่         
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สําคัญ วา สถาบันอุดมศึกษาที่ประเมินนั้น จัดการศึกษาไดคุณภาพในมาตรฐานใดบาง ทั้งใน
ระดับกลุมสาขาวิชาและระดับสถาบันโดยรวม พรอมทั้งใหขอเสนอแนะในการพัฒนา
คุณภาพในมาตรฐานที่ไมรับรอง หรือรับรองแบบมีเงื่อนไข รวมทั้งขอเสนอแนะในทิศทาง 
การพัฒนาสถาบัน/กลุมสาขาวิชาที่สําคัญ 3-5 ขอ 
 

แบบปฏิบัติท่ีดีของรายงานประเมินคุณภาพภายนอก  
1. รายงานฉบับรางและรายงานฉบับสมบูรณเสร็จภายในเวลาที่กําหนดและเปนประโยชนมาก 
2. มีบทสรุป สําหรับผูบริหาร 
3. มีการนําเสนอขอมูลสาระสําคัญของภูมิหลังของสถาบันอยางเพียงพอ 
4. มีการนําเสนอผลประเมินและวิธีการประเมินอยางชัดเจน 
5. มีการจัดระบบและนําเสนอผลการประเมินอยางมีประสิทธิภาพ 
6. มีการนําเสนอสาระผลการประเมินตอบโจทยประเมินและความตองการของผูใช 
7. มีการพิจารณาตัดสินคุณคาแตละมาตรฐานตามเกณฑของกลุมสถาบัน 
8. มีการตระหนักถึงผลที่ไดรับผลกระทบจากผลประเมิน 
9. นําเสนอรายงานใหโดนใจกลุมผูใชและเปนรูปธรรม 
10. มีการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพและ ช้ีชวนใหติดตามจากเรื่องราวที่เกิดขึ้น 
11. ใชภาษาที่ถูกตอง เขาใจงาย และนาสนใจ 
12.  มีการจัดทํารายงานทั้งรูปแบบและสไตลการเขียนที่เหมาะสมกับกลุมผูใช 
13.  นําเสนอผลประเมินอยางถูกตอง ปราศจากอคติ 
14.  มีการนําเสนอสารสนเทศทางเทคนิคและสถิติพื้นฐานตางๆ (ในภาคผนวก) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


